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mely létrejont egyrészrol az MV-Magyar Villalkozasfinanszirozisi Zirtkirien
Mikodé Részvénytarsasag (székhely: 1074 Budapest, Dobiny w12,
cégjegyzékszam: Cg01-10-045690, addszam: 13998758-2-42), mint Megrendeld
(tovabbiakban: Megrendeld)

masrészral a Tigra Computer- és Irodatechnikai Kft. (székhely: 1072 Budapest,
Rikoezi at 14., Cg.: 01-09-566107; addszdm: 12218778-2-42), mint Villalkozé
(tovabbiakban: Villalkozo) (egyiittesen: Felek) kiziit, az alibbiak szerint.

1. A szerzodés tirgya

1.1 A Szerzodés targya Megrendeld hasznalatdban lévo pénziigyl szamlavezetési
¢s jelentési feladatokat ellatd szoftverrendszer (a tovabbiakban: Szofiverrendszer)
tizemeltetése, fejlesztése, egyedi igények teljesitése a Miuszaki Melléklet (jelen
szerzOdés 4. szami melléklete) valamint Villalkozo kozbeszerzési eljarasban adott
ajanlata (melynek értckelésre keriilt elemei jelen szerzodés 5. szamu mellékletét
képezik) szerint.

1.2 A Villalkozé altal nyujtott Tamogatasi szolgaltatasok
A Szerzodés alapjan Vallalkozo az alabbi Tamogatast szolgdltatdsokat nyujtja:

e Szoftverrendszer fizemelletése,
e [ibajavitiasok

A Szofiverrendszerre vonatkozo fejlesztesi, modositdsi igények teljesitese,
egyedi igények végrehajtisa

= Monitoring tevékenység
e Kapacitis-menedzsment
e [Dokumentalis

o A Szoftverrendszer felhasznaloinak oktatasa.
2. Megrendeld jogai és kiitelezettségei

1. A Megrendeld minden, a Villalkozd  teljesitéséhez  szilkséges
informaciot/dokumentumot/technikai  jogosultsigot (az elektronikusan elérhetdket
clektronikusan) a [leladatvégzést megelozoen dtad a Vallalkozonak, valamint a
Villalkozo rendelkezésére bocsatja a munka elvégzésére vonatkozd elGirdsokat és
szabalyokat.

22, A Megrendelé igény szerint biztositja feladatban kézremikddo, specialis
szakmai ismereteket igénylo szakemberek rendelkezésre allasit elore egyeztetett idore.
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23, A Megrendeld a szerzodésszerQ teljesités érdekében koteles konzultaciot
biztositani a Villalkozo szdmara a Villalkozd igényeinek megflelelden.

2.4. A Megrendelo kiteles jelezni minden altala észlelt hibat, problémat Vallalkozd
felé.

23 A Megrendelo koteles Vallalkozoval egylittmikddni a szolgaltatas sikere
érdekében,

2.6,  Amennyiben a munkavégzés a Megrendel6 székhelyeén (telephelyén) térténik,

kiteles azt a munkavégzés megkezdésekor olyan allapotban a Vallalkozé
rendelkezésére boesatani, hogy a Villalkozé a munkit folyamatosan és biztonsdgosan
végezhesse. A Megrendeld kételes biztositani a Vallalkozé dolgozdinak  a
munkavégzeés helyén torténd ki- és bejarast.

2ol Megrendeléd  kételes felhivini Villalkozd figyvelmét a belsé eljarasi utak
iddigényére és tamogatni Vallalkozot a szervezeten beliili munkaban.

3. Villalkozo jogai és kitelezettségei

3.1, Villalkozé biztositja a feladatai elldtdsahoz sziikséges munkaerdt, illetve
nytjtia a megkivant szolgaltatasokat.

3.2. Az egyiittmiikédés folyaman Vallalkozo kiteles Megrendeld utasitdsai szerint
eljarni. Megrendelé célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitisa esetén Villalkozo
Megrendelé figyelmét koteles erre irdsban felhivni. Amennyiben Megrendelé a
figyelmeztetés ellenére fenntartja utasftasdt, Villalkozo kételes a munkat Megrendeld
kockazatira elvégezni, kivéve, ha az jogszabdly vagy hatosdgi eldirds megsériéschez,
és/vagy élet- és vagyonbiztonsig veszélyeztetéséhez vezetne. Villalkozo ¢és a
Megrendelé irdsban dokumentilja ezeket a tevekenységeket, illetve utasitasokat,

3.3 Villalkozo vallalja, hogy feladatainak teljesitése sorin betartja Megrendeld
dltal szamdra atadott belso szabalyzatait.

34, Vallalkozo kiteles a szerzdidés teljesitése érdekében végzett tevekenyseégeét a
téle elvarhaté legnagvobb gondossdggal, magas szinvonalon végezni. Villalkozo a
szolgdltatasokat kiteles folyamatosan, a Miiszaki Mellékletben meghatarozott modon,
hataridére.  illetve rendszerességgel, szerzodésszerlien, kello gondossaggal és
szakértelemmel, a jelen szerzddés rendelkezéseivel Gsszhangban teljesiteni.

38 Villalkozo kiteles irdsban tajékoztatni a Megrendeldt, ha barmely olyan tény
vagy koriilmény jut a tudomdsara. amely a szerzdésben foglalt feladatok, ill
tevékenysép teljesitését veszélyeztetheti. A tajékoztatas elmulasztasibol eredd karokért
a Vallalkozo a felelos.
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3.6. A tevékenységeket Villalkozé — a konkrét feladatok jellegéto] figgden —
részben a sajat székhelyén, részben Megrendeld székhelyén vagy a Megrendelo dltal
meghatarozotl, mas helyszinen végzi.

3.7.  Vallalkozo a feladatait a jelen szerzodés Miiszaki mellékletében meghatarozott
paraméterekkel koteles teljesiteni. Ha Villalkozé a szerzddes teljesitése soran elore
laga, hogy a teljesités nem lesz megfeleld, koteles haladéktalanul irasban értesiteni
Megrendeldt ennek tényérol és varhato hatasairol, valamint az elharitas érdekében tett
intézkedéseirol.

3.8. Villalkozo nem felel az izemeltetett Szotftverrendszer:

o rendeltetésellenes hasznalatabol ered6 karokért:
e virustdmadas okozta kdrokert;
o harmadik személy altal a Villalkozé tudia ¢és hozzdjarulasa nélkill a
rendszerckben eszkizolt modositasokbol bektvetkezd karokért:
« g Villalkozd tudta nelkiil telepitett, vagy nem altala tizemeltetett szofiverek és
hardverek milkddése kiivetkeztében eloalld karosodasért.
3.9, Villalkozd felelésséget wvallal hasznalat kiesésbol, adatvesztésbdl wvagy
adatsériilésbol eredé kirokért, amennyiben a haszndlat kiesés, az adatvesztds vagy
adatsériilés Vallalkozonak felrohato okbél kévetkezik be. Villalkozé a haszndlat
kieséshol, az adatvesziesbol, adatsériilésbol eredo karokat legfeljebb dsszesen 1 (egy)
havi szolgdliatasi dijnak megfelelo értékig tériti meg a Megrendelonek. A Megrendeld
a Vallalkozdval szembeni kdrigényét legfeljebb a kar keletkezésétdl szamitott 6
honapon belill érvényesitheti.

3.10. Vallalkozo nem tartozik karteritési felelosségeel a jelen szerzodés keretében
nyujtott szolgaltatisokban bekovetkezett kesésért wvagy kiesésért, illetve egvéb
szerzidéses kitelezetisége nem teljesitéséért, amely nem teljesités Megrendeld,
alkalmazottai vagy megbizottai szandékos vagy silvosan gondatlan magatartisa —
cselekvése vagy mulasztdsa — kivetkertében, illetve a Megrendelé vagy megbizottai
altal jelen Szerzodés feltételei. illetve az iranyadd jogszabdlyi rendelkezések
megszegesenek kivetkezteben vagy Megrendelo érdekkirébe tartozd mas okbadl allt
be. Sulyosan gondatlan magatartdsnak mindsil minden esetben, ha valamely
alkalmazott vagy mds személy a munkakorébe, feladatkérébe vagy meghbizisa Kirébe
es0 lenveges kitelezetiségeit megszegi.

3.11.  Amennyiben Villalkozé nem biztositja a jelen szerzédésben meghatarozott
szolgaltatasi szintet, Megrendeld kérésére Vallalkozo kiteles:
e (a) vizsgilatot folytatni és jelentést késziteni, mely tartalmazza a probléma
alapvetd okait,

¢ (b) megtenni minden elvarhato erdfeszitést a probléma kijavitasa és az érintett
szolgaltatdsi szint biztositdsanak lehet6 legkordbbi megkezdése érdekében,

0 Lt ( 5 Iy



e (c) értesiteni a Megrendelot a helyzet orvoslasara tett intézkedésck allasarol,
illetve

e (d) javaslatot tenni a folyamatok javitisira vonatkozdan, és megvalositani
valamennyi., a Megrendeld altal jévihagyott javaslatot.

4. Szerzoi jog, Szoftverhasznalati jog

4.1.1.  Felek rigzitik, hogy Megrendelé a Szoftverrendszer, illetve a Szoftverrendszer
részét képezd valamennyi szofiverelem vonatkozdsdban féldrajzi és idobeli korldtozas
nélkiili felhaszndlasi és tovibbfejlesziési joggal rendelkezik. Az adatbazis €s az adatok
Megrendeld tulajdondt képezik. A Szoftverrendszer forraskodja annak minden elemére
kiterjedden, a Megrendeld tulajdonat képezi.

4.1.2. Villalkozo a Szerzddés keretében dtadott szoltverekre illetve fejlesztésekre, az
ezekhez tartozd  dokumentumokra vonatkozd (Osszefoglaldoan a tovabbiakban:
Leszillitandok) foldrajzi és idébeli korlatozas nélkiili felhasznaldsi és tovidbbiejlesziési
jogot ruhdz a Megrendelére azon kikétéssel, hogy a Vallalkozé - id6beli korlatozas
nélkill - kizar6lag a Megrendeld irasheli hozzdjarulisival adhatja, fejlesztheti tovibb,
illetve hasznosithatja egyéb modon a jelen szerzidés hatalya alatt keletkezett, azt
kiivetben az ezen verziokbal tovabbfejlesziett szoftvert. Megrendeld Vallalkozo kiilén
hozzijdrulisa nélkill is jogosult a nem kizardlagos felhasznalasi jogot masra
tovabbruhazni, illetve a Leszillitanddt dtdolgozni, atdolgoztatni.

4.1.3 Ha a szerzbi jogi szabalyok alapjdn az adott Leszallitandé szerzéi vagyoni
jogai nem ruhdzhatok at, igy kiilondsen adatbazisnak vagy reklamozds céljara késziilt
miinek nem mindsiilé Leszallitando esetén Vallalkozo Megrendelének a Leszéllitando
teljes védelmi idejére vonatkozo, fGldrajzi és idobeli korlatozas nélkiili, atruhdzhato
felhasznaldsi jogot enged az adott mi minden ismert €s a jovoben ismerité valo
felhasznalasi madjara, igy killonisen a mi tetszoleges példanyszamu (digitalis €s nem
digitalis) tbbszorbzésére, terjesziésére, nyilvanos eldadasira, nyilvanossiaghoz vald
kiszvetitésére (igy kiilonosen a mii olyan modon tirténd kizvetitesére, hogy azt agy
tegye a nyilvanossig szamira hozzaférhetéve, hogy a nyilvanossag tagjai a hozzaférés
helyét és idejét egyénileg valaszthassik meg). valamint a mii atdolgozasira, illetve
engedélyezi Megrendelének a miire vonatkozoan korlatlan szami alfelhasznéldsi jog
engedését.

4.1.4. Vallalkozd szavatolja, hogy rendelkezik a Szerzddés keretében teljesitendd
feladatok teljesitéséhez, a leszillitandd szoftverelemek megvaldsitasahoz szitkséges
licencekkel, valamint a szitkséges jogokkal a jelen Szerzidésben foglalt kitelezettségei
teljesitéséhez. illetve hogy folyamatosan gondoskodik ezek fennallasardl a Szerzodés
hatalya alatt.

4.1.5. Felek megallapodnak abban, hogy Villalkozot a felhasznaldsra adott engedely
fejében csak a jelen Szerzddésben meghatdrozott dijazds illeti meg: a dijazdasnak nem
kell aranyban dlinia a felhaszndlashoz kapesolodé bevétellel. Vallalkozd nem jogosult
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tobbletdijazist igényelni a Szoftverrendszer részét képezd Harmadik Fél Szoliverének
beszerzésére tekintettel sem — kivéve a szoftverrendszer funkcionalitisiba illeszkedd 3.
fél részérol beszerzett szoftver esetében, melyet Vallalkozd ..nyereség” nélkiil
tovabbsziamliz a Megrendeld felé ¢s mely Szoftverrendszerbe valo | beépitése”
tekintetében semmiféle egyéb dijat nem szamit fel.

4.1.6. Szerzddd Felek megdllapodnak abban, hogy a Vallalkozd altali teljesités
eredményeként megvalosuld fejlesztéseken, mint szerzoi milveken Megrendeld esak az
adott részfeladat, projekt lezdrasaval. az igazolt teljesitéséhez kapesolodo vallalkozoi
dij hidnytalan kiegyenlitésével egyidejileg szerzi meg a jelen szerzddeés alapjan
Megrendeldt megilletd jogosultsagokat.

4.2 Harmadik Fél Szoftvere

4.2.1. Amennyiben a Megrendeld dltal kért feladat végrehajtasahoz, lejlesztéséhez
Vallalkoz6 harmadik ¢l szoftverét kivanja beépiteni, ezt kizardlag a Megrendelo
irasbeli jovahagyasdval teheti meg oly modon, hogy a megrendelésre tett ajanlataban
fel kell tiintetmi ugyanazon feladat sajat fejlesztésben térténd paramétereit, valamint
harmadik fé] szoftverének bevonasdaval torténé munkavégzés paramétereit. Az
Ajanlatban Villalkozo kételes mindkeét lehetoség teljes idoigényet, pénziigyl vonzatat,
az esetlegesen bevont szoftver parancidjara vonatkozo informaciokat, stb. teljes kériien
a Megrendeld elé tarni, aki a két alternativa koziill irasban valaszt. Amennyiben a
Megrendelt harmadik fél szoftverét veszi igénybe, Ugy ennek az Ajanlatban jelzett
feltételeit is vallalja.

4.2.2. Villalkozo koteles a Megrendeld részére az esetlegesen a Szerzddés
teljesitéschez, a Leszdllitando, illetve a Szoftverrendszer mikodéséhez sziikséges
Harmadik Fél Szoftverénck felhasznalasi jogat (licencét) biztositani. Vallalkozd a
licencszerzidest sajiat nevében, a Megrendelo javira kiti meg.

4.2.3, Ha a Leszillitanddhoz, illetve a Szoftverrendszerhez olyan Harmadik Fél
Szoftverének felhasznalasi jogara van sziikség, amelynek felhaszndloja a vonatkozo
feltételek szerint mem, wvagy csak harmadik fél kiilén engedélyével jogosult a
felhaszndlasi jogosultsdgot mdsra atruhazni, Vallalkozo a Harmadik Fél Szofiverének
beszerzése soran Megrendeld nevében és Megrendeld javara jar el, mint képviselo.

5. Egviittmiikidés a felek kizott

5.1.1.  Felek rogzitik, hogy a jelen szerzidésben szabdlyozott szolgaltatasok
tekintetében — a mindkét (€l eérdekében allo folyamatos visszacsatolas igényére
tekintettel — legaldbb kétheti rendszercssépgel személyves egyeztelést tartanak a
Megrendeld  székhelyén, melven részt vesznek a Megrendeld részérél a
kapcsolattartasra jogosult személvek, valamint eseti jellegli probléma felmeriilésekor
az adott teriilet vezetdje is. a Vallalkozd részérol a Vallalkozo kijelilt képviselje. A
személyes egyezietés iddtartama a beleszamitando a Villalkozd dltal a Megrendeld
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részére biztositott és a jelen szerzddés Miszaki Mellékletében meghatdrozott atalany
idokeretbe.

5.1.2. Felek rigeritik, hogy a ,javitds”, .modositds”, .fejlesztés”, . konzultildsi-
oktatasi igény™ fogalmakat az alibbiak szerint definidljak és a Szerzodés targyanak
meghatarozasara az alabbi definiciot fogadjak el egymas kozott:

o Javitasi igény: meglévd funkeiok meglévd specifikaciotol eltérd rendellenes
miikédése (mas elnevezéssel: hiba (bug)).

e Modositasi igény: meglévd funkcidk 0] specifikicio szerint atalakitando
mikédése (mas elnevezéssel: viltozas (change request)), valamint a 3
munkanapot nem meghaladé idoigényi fejlesztési igény (egyszerusitett
eljaras).

o Fejlesztési igény: 0j funkeidk j specifikicio szerint kialakitandd mikddése
(mds elnevezéssel: 0 fejlesztés (new requirement)).

e Konzultdlisi - oktatdsi igény: mindenkori specifikacio szerinti mikddtetcs
esetén a Megrendeld dltal egvedileg igényelt tamogatis (mds elnevezessel,
felhasznaldi timogatds (user support}).

5.2.  Hibajavitasi folyamat

5.2.1. A hibabejelentések megtételére és a kérdések feltételére, valamint ezek
fogaddsara a Felek 4ltal kijelolt és feljogositott személyeket a jelen Szerzédés 7. pontja
tartalmazza.

5.2.2. A Felek a hibdkat a Vallalkozo altal biztositott hibaadminisziracids rendszeren
tartjak nvilvin. Megrendeld ezen keresztill regisztrdlja a hibakat, vallalkozo it
adminiszirdlja a hibak javitasat.

5.2.3. Megrendeld a hibabejelentés kapesian megjeltli a hiba prioritasat. A hiba
prioritds szerinti besorolisa a hibabechatdrolas megkezdésének, befejezésénck ¢s a
hibajavitds elvégzésének hatdridejét hatdrozza meg. A hiba a prioritasat Miszaki
Mellékletben leirtak szerint kell meghatiarozni.

52.4. A hibaelhdritis megkezdésének, illetve a szakmai megkeresések
megvilaszolasinak hatdriddi tekintetében a Miiszaki Melléklet az irdnyado.

5.2.5. Ha Megrendelo elfogadja a Vallalkezonak a prioritas-modositist javaslatat,
vagy a hibaclhdritds sordn kideriil, hogy a hibabejelentén szereplG prioritdsi szint
alacsonyabb vagy magasabb, mint amit a hiba indokal (pl. Felek nem ismerték fel,
hogy tgyfelek kiszolgalasit is érinti a probléma). akkor ennek észlelésekor vagy
legkésobb a Megrendeld errdl szo0lo bejelentésének logaddsat kivetden a wvalos
prioritasi szint kezelési szabalvai szerint koteles eljarni. és a prioritds viltozdsat kiteles
a hibabejelentd lapon dtvezetni, valamint errdl a Megrendeldt ériesiteni. Ha a Felek a
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prioritas valtozasarol nem tudnak megéllapodni, a besorolasrdél Megrendeld jogosult
diinteni.

5.2.6. Vallalkozd a hibabejelentés visszaigazolisaval egy idoben jelzi a hiba
elharitasanak hataridejét. mely nem lehet késobbi a miszaki mellékletben foglaltaknal.
Amennyiben a hibaelharitasi hataridé tekintetében Villalkozo késedelembe esik, a
jelen szerzddés 10. pontjdban szabdlyozott kothért kiteles megfizetni Megrendelo
részére.

5.3. Viltozaskezelés

5.3.1. Felek megallapodnak, hogy valamennyi, a Szoftverrendszert vagy az ahhoz
kapesolodd szolgaltatasokat, annak valamely elemét érintd valtozast dokumentdlt
maodon bonyolitanak le a jelen pontban megfogalmazottak szerint. A valtozaskezelési
cljaras soran a Felek biztositjdk, hogy a Szoftverrendszer ¢€s az iizemeltelési
tevékenység valtozdsai dokumentalt és visszakereshetd modon torténjenek, valamint
hopy a wvaltozdsok kizarOlag a szilkséges engedélyezési eljards utan keriiljenek
végrehajtasra,

Megrendeld kiilénisen az alabbi esetekben kezdeményez valtozaskezelési eljarast:

e Megrendeld a Szoftverrendszer valamely elemének vagy a tamogatdsi
szolgaltatasok megvaltoztatasat igényli;

e valamely jogszabalyviltozas folytan vagy valamilyen hiba kijavitasa folytan
sziikségessé valik a Szoftverrendszer megvaltoztatasa:

e

e a Sroftverrendszer elemeinek mennyiségével vagy specilikdcidjaval
kapesolatos barmely valtozas esetén;

s a Megrendeld altal szolgaltatott vagy a Felek altal kordbban elfogadott
adatokban tdrtént barmely valtozas esetén:

o a Szofiverrendszer ilizemeltetési modjaban, eljarisaiban, vagy az azokat
befolyidsold, Megrendelo oldali tényezGkben valtozas tortenik.

5.3.2. Mindkét Fél koteles a sajat tevékenységére és szolpdltatasaira vonatkozo
jogszabdly-viltozasokat figyelemmel kisémni és felelosséggel tartorik azért, hogy a
misik Felet. annak tevékenységét érintd jogszabaly-villozdsokat a masik Fél szamira
megfeleld idoben ¢és formdban tudomdsra hozza. A lelelos Fél kotelezetisége a
megleleld  viltozaskezelési eljaras meginditasa a Szoftverrendszer sziikséges
valtoztatasanak végrehajtasa érdekében.

5.3.3. Ha a Szoftverrendszer vagy a jelen szerzodeés targyit képezd szolgaltatisok
modositdsit igényld jogszabalyviltozas kovetkezik be, az a I'él, amelynek az adott
jogszabalyi ¢és szabdlyozasi valtozasok figyelemmel kisérése a felelosségi Kiirébe
tartozik, kiteles azt a masik Fél felé jelezni.
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5.3.4. Amennyiben a valtozdsok kihatisai a szerz6dés modositasat teszik
szitkségessé, Ggy arra a jelen SzerzOdés alairdsanak [eliételeit dés jovahagyasi
metodusat figyelembe véve — a kizbeszerzésrél szolé torvény dltal lehetdve tet
esetekben - kertilhet sor,

5.3.5. Amennyiben a Szoftverrendszeren barmilyen Vallalkozd altal teljesitett
valtoztatas torténik, Vallalkozo kitelezettséget véllal tovabba arra is, hogy valamennyi
végrehajtott modositdst és fejlesztést MegrendelGnek az erre vonatkozé modositott
dokumentacioval egyiitt adja at. Vallalkozé tovabba kioteles a Szofiverrendszer
viltozasa esetén a sziikséges mértéki oktatast tartani.

5.3.6. Amennyiben a Szerzidés szerinti szolgaltatasok nyljtasa a Szoftverrendszer
modositasdt eredményezi, tgy azt Vallalkozo a jelen szerz6dés Miszaki Melleklete
alapjan-, dokumentalt modon kételes végrehajtani.

5.3.7. Amennyiben a felmeriil fejlesztések, modositasok miatt a hardver- és halozati
kirnyezet atalakitisdra, [lejlesziésére lesz szilkség, Villalkozo az erre vonatkozo
javaslatat, igénveit irdsban jogosult kozolni a Megrendeldvel. Megrendeld az altala
kezdeményezett informatikai infrastrukiira dtalakitdsok esetében minden esetben
kikéri a Vallalkozo véleményét, hogy az 4talakitasok, fejlesztések ne hatraltassak,
illetéleg akaddlyozzdk a Szofiverrendszer miikodtetését, illetéleg barmely a
Vallalkozotol igényelt, megkavetelt teljesitést.

5.4. Fejlesztési igények, a fejlesztés folyamata
5.4.1. Fejlesztés folvamata

54.1.1. Az  eeyedi fejlesztési  igény lelmertilésekor Megrendelé  kijelslt
kapesolattartoja  Gtjdn  irdsban  megadja  Villalkozd részére a megalkotando
Leszallitandd funkcidira és esetleges egyéb jellemzbire vonatkozd kdvetelményeit, azt
Villalkozo részére megkilldi (a tovabbiakban: Ajinlatkérés). Megrendelé ennek
keretében a Szoftverrendszer tovabbfejlesztését is igényelheti. Az irasbeli megrendeles
formai kivetelményeit a jelen szerzodés 1. szamt mellékletét képezd Projektlap minta
tartalmazza.

5.4.1.2. Nem kritikus igényre vonatkozd Ajanlatkérés alapjan Villalkozo koteles az
Ajanlatkérés megérkezésétdl szamitott 5 Munkanapon beliil irdsban ajanlatot tenni az
Ajanlatkérésben meghatarozott fejlesztés elvégzésére, (,,Ajanlat™). Rendkiviil komplex
feladat, megrendelés esetén kizardlag Megrendelé joviahagydsaval a hataridd egy
alkalommal Megrendelé dltal meghatarozott mértékben meghosszabbithato. Az
ajanlattétel hatirideje a hataridé meghosszabbitasaval sem haladhatja meg a 15 naptari
napot. A hataridé elmulasztisa esetén Megrendeld jogosult a kért feladat tekinteteben
harmadik féltd] ajanlatot kémi, és egyidejlileg a szerzédést azonnali hatdllyal
megsziintetni.
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5.4.1.3. Megrendelé altal kritikusnak itélt fejlesztés esetén Vallalkozo 2 napon beliil
kiiteles megvalositasi tervet késziteni.

5.4.1.4. Vallalkozo Ajanlataban megadja legalabb

e a specifikicio. valamint a Leszillitandd clkészitésére varhaté munkadra
sziiksegletet,

¢ az adott fejlesztesi feladat, a megrendelés teljesitésének vallalt hataridejét,

e a Megrendelés teljesitéséhez kapesoloddan varhatdan  felmertilé  egveb
kisltségek (igy killdndsen Harmadik Fél szoftverek véarhato licenckdltségeinek)
hozzavetoleges Gsszegél.

5.4.1.5. Amennyiben Villalkozd nem tesz eleget a jelen pont szerinti ajanlattéteh
kiitelezettségének, gy a késedelem idejére koteles az ajanlat targyaul szolgalo projekt
ajanlatban meghatirozott értékére wvetitett 0,5%/napi, de maximdlisan 15 naptari
napnak megfeleld értékii kistbért megfizetni Megrendeld részére. A kitbér elszimoldsa
a 10, pont szerint torténik.

5.4.1.6. Villalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen pont szerinti ajanlattétel
soran a varhatd munkaora-szitkségletet és a vallalt hataridot valds és versenyképes
modon hatirozza meg. Megrendeld szilkség esetén szakértovel vizsgaltathatja, hogy
Villalkozo e kotelezettségének meglelelGen jart-e el.

5.4.1.7. Sziikség esetén Villalkozé az Ajanlatkérés megérkezeséto]l szamitott 3
munkanapon beliil (kritikus igény esetén 1 munkanapon beliil) kérheti az Ajanlatkérés,
igy kiilindsen az ennck részét képezd kivetelménylista tovibbi pontositasat, amely
ahhoz sziikséges, hogy Vallalkozo megfeleléen kitdlthesse a Megrendelolap altala
kitltendd ajanlati részét. Ebben az esetben az Ajdnlat megtételének hatarideje az
Ajanlatkérés ilven mértékil pontositisanak idétartamaval meghosszabbodik.

5.4.1.8. Megrendelo az Ajanlat kézhezvételétdl szamitott 3 Munkanapon beliil (kritikus
igény esetén | munkanapon beliil) nyilatkozik, hogy elfogadja az Ajinlatot, vagy az
Ajdnlat kiegészitését, kijavitasat, egyéb modositdsat kéri, cpyuttal megadva a
kiegészitéshez, javitishoz, mddositashoz sziikséges valamennyi informaciot. utasitast.
[lyen esetben Vallalkozo — sziikség szerint Megrendeldvel egyeztetve — 2 Munkanapon
beliil elvégzi az Ajanlat kért modositdsit. Ezt kivetden Felek szilikség szerint tovabbi
egyeztetéseket  lolyvtainak, majd szlkség esetén irasban rdgzitik az egyedi
megrendelésre vonatkozd végleges megallapodasukat.

5.4.1.9. Az egyedi megrendeléseket Villalkozd az Ajanlatkérés, az Ajanlat, az
esetleges modositott Ajanlat, illetve az ezek eredményeként Iétrejiitt irasbeli
megallapodas szerint kételes teljesiteni. (A tovibbiakban egyiitiesen: Megrendelcs.)
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5.4.1.10. Amennyiben a viltozaskezelési eljards sordn bejelentett és megkezdett
eljaris fejlesztési tevékenységet igényel, gy errdl Felek a jelen szerzbdés fejlesztési
tevékenységre vonatkozo rendelkezéseinek megfelelben jarnak cl.

5.4.2. Fejlesztési koncepeio és a rendszertervek

5.4.2.1 Villalkozd a Felek altal meghatirozott hatiriddig eljuttatia a Megrendeld
részére a projcktlapban foglaltak koncepeidjat. A fejlesztési koncepeid az adott
projektre vonatkozéan megallapitott funkciondlis és egyéb kivetelmeények reszletes
kifejtését, konkretizaldsat tartalmazza. A fejlesziési koncepcio tervezetét Felek 3
munkanapon beliil kizdsen véleményezik, mely alapjan Vallalkozé a Megrendelovel
egyiittmiikddve elkésziti a fejlesatési feladat végleges koncepceiojat.

5.4.2.2 A Villalkozd a végleges koncepcio alapjan, a Megrendeldvel t6rténo
személyes megbeszélések és interjuk végrehajidsa utin (felmérési szakasz), azok
eredményét felhasznalva kidolgozza a részletes rendszertervet (logikai adatmodell,
folyamatok ¢és algoritmusok részletes leirdsa. funkciok ismertetése, képernyékép
vazlatok bemutatasa, stb.).

5.4.2.3 A részletes rendszertervre vonatkozo eltérd vélemények esetén a Felek az
észrevételek és a szilkséges modositdsok targvaban johiszemil targyalasokat folytatnak.
A tarpyalasok végén a Megrendeld a targyvalasrdl készitett emlékeztetdben rogziti,
hogy a részletes rendszertervben foglaltak alatamasztjak a fejlesztési koncepceidban
leirt kivetelményeket és megfelelnek az altala elvirt/elhangzott igényeknek, illetve
elvarasoknak, illetve Gjabb targyalasokat, egyeztetéseket javasolhat.

5.4.3. Implementalis, testre szabas
Az implementdcio keretében Villalkozo
e clvégzi a a Szollverrendszer szilkség szerinti tovabblejlesztését, testre szabdsat
€5 parameterezeéset:

e a Megrendeld dltal kialakitott éles hardver- és halozati kdrnyezetben telepiti és
paraméterezi a modositott Szoftverrendszert a Megrendeld altal megadout
helyszin(ek)en:

o kialakitja (fejleszti vagy paraméterézi) a Megrendeld igényeinek megfeleld
egyedi jelentéseket.

o Villalkozd a Szerzodés alapjan kiteles a modositott Szoftverrendszer
sziilkséges moduljainak telepitését a Megrendeld mindenkori székhelyén
elvégesni, valamint ennek keretében biztositani a hozzaférés lehetOségetl a
partnerck minden szervezeti egysége (a Szoftverrendszer végpontjain lévo
felhasznalok) szamara.
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Amennyiben Megrendeld az implementacio vagy az atadas-atvétel fazisaban el
kivain térmi a  Felek altal korabban megallapitott implementacios
kiivetelményektdl, hgy Felek megteleloen modositjak a Projektlapon a
megrendelést és az arra tett ajanlatot.

5.4.4. Tesztelés, atadas-atvétel (Megrendelii elfogadasi tesztek (UAT))

3.4.4.1. Villalkozo feladata a teszteléshez szilkséges teszirendszerck tizemeltetése. A
Megrendelo dltal végzett elfogadasi tesztek alabbiak alapjin zajlanak:

Az dtadott tesztelési forgatokényv folyamatszeri végrehajtasaival — Megrendelé
helyszinén az éles rendszerrel megegyezéd paraméterckkel erre felallitott
rendszerkérnvezetben, ellendrzi a rendszer helves és teljes miikGdését.

5.4.4.2. Viallalkozo feladata a tesztelésher sziikséges tesztesetek kidolgozasa,

5.4.4.3. Felek minden egves fejlesztési igényt killon-killon kezelnek., melynek
megfelelden az egyes fejlesztési [eladatok, projekiek (részjteljesitésérdl (ideérive a
Megrendeldt irasban értesiti, egvittal megjeldlve az dtadds-atvétel lebonyolitasanak
helvét és idopontjat. Az egves mérfoldkdvek sikeres elérésérol — szikség szerint
tesztek lefolvtatisat kovetden - Felek dtadas-atvételi jegyzokinyvet készitenek.

5444, Amikor Vallalkozé a Leszallitandd atadds-atvételre  elokészitésérol
nyilatkozik, Megrendeld — sziikség szerint Vallalkozdval egyiitt — részletes tesztelést
folytat le a felek altal elézetesen ellogadott teszielési iitemterv alapjan. Ha a
Leszallitandoban Megrendel6 olyan hibdt taldl, amely nem teszi lehetdvé a lesztelést, a
tesztelés sikertelenségérol haladéktalanul értesiti Viallalkozot.

5.4.4.5. Az adott projekt, feladat meghatirozas keretében elkésziilt Leszallitando,
illetve a modositott Szoftverrendszer dtadas-atvétele az dizembe helyezést kivetben a
tesztelési idoszak sikeres letelte utan torténik meg. A tesztelési idoszak soran a Felek
tesztjegyzokiinyvet vesznek fel.

5.4.4.6. Az ¢les lizembe allitas hataridejét felek az egyes Megrendelésekben egvedileg
dllapitjak meg.

5.44.7. A probatizem idoszakot kivetden — a probaiizemi idoszak a rendszer éles
iizembe allitdsat kovetd, felek altal elbzetesen elfogadott tartami idoszak - a
probaiizem sikeres lezdruldsa esetén a probaiizem utolso napjan Felek atadds-atvételi
jegyzokdnyvet és Projekizaro lapot (2. sz. melléklet) vesznek fel, amely tartalmazza:

o Az dtadds és probaiizem helyét, az lizembe helyezes idopontjat, a jelen
léviy személyek nevét és feladatat (beosztdsat),

e Az Atadott programok és  szoftverdokumenticié  részletes
megnevezését, példanyszamat, anyagi hordozait,
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e Az atadott programok bevizsgdlasi dokumentumait.
e A probaiizemelés kdzbeni tapasztalatokat, annak eredményét.
e Egyéb, barmely Fél altal sziikségesnek tartott nyilatkozatokat.

Ezzel az adott Megrendeléshez tartozd fejlesztési feladat lezdrtnak tekintheto; ez
azonban nem érinti Villalkozé garancialis kitelezettségeit. Az tadas-atvételrol keszilt
iriasbeli jepyzokdnyv elvdlaszthatatlan mellékletét képezi az adott Megrendelés
tekintetében zajlott elektronikus levelezés kinyomtatott valtozata,

5.4.4.8. Sikeres tesztidtszak lezarultat kivetden, az éles verziovaltds megvalosulisa
esetén Megrendeld a teljesitést elfogadja, s a teljesitésigazolast aldirja. Megrendelo
nem kdételes atvenni a Leszallitandét addig, amig Villalkozo a dokumenticios
kistelezettségeinek nem tett eleget.

5.4.4.9. Amennyiben Megrendeld a tesztidoszakot kiivetben a Leszillitandd dtvételét
megtagadja, a tovabbi dtadas-atvételre a Leszéllitando elsd valtozatanak megvizsgaldsi
szakaszira vonatkozo fenti rendelkezések (tesztelés, probaiizem, stb.) iranyadoak.

5.4.4.10. Villalkozo a Leszdllitandd atadds-atvételét kovetden Megrendeld
hibabejelentése esetén a Szerzbdésben meghatdrozott jotillds és szavatossag keretcben
nyujt hibaelharitast.

5.4.5. Dokumenticios kitelezettségek

5.4.5.1. Villalkozd a Leszallitando implementilasa, a Szoftverrendszer esetleges
atdolgozasa sordn kiteles atadni Megrendel6 részére mind a Leszallitandora, mind a
madositott Szoftverrendszerre és azok elemeire vonatkozo. a felhasznaldshoz és az
esetlegesen az egyes szerzdi jogi jogosultsigok gvakorldsahoz (igy kiilldndsen a
tovibblejlesztéshez) szilkséges teljeskérii dokumenticiot (melynek elemeit a Maszaki
melléklet részletezi).

5.4.5.2. Amennyiben a vdltozds a szoftverrendszer haszndlatit oly mértékben ¢rinti,
hogy oktatds tartisa a Megrendeld szerint indokolt, Viallalkozo biztositja a valtozadsok
oktatdsat a felhasznalok részére.

5.4.5.3. Amennyiben a Szoftverrendszer részét Harmadik Fél Szoftvere is képezi. Ggy
Vallalkozd ezen elemek forraskddja helyett az  aldibbiakat koteles biztositani
Megrendeld szamdra:

e Villalkozé Megrendell irasbeli értesitése alapjin  kiteles 3

munkanapon beliil Megrendelé rendelkezésére bocsatani a Harmadik
Fél Szoftverének licencét

e A dokumenticios kitelezettségek az ilyen Harmadik Fél Szofiverére
vonatkozodan is iranvadaok:
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5.4.6. Kritériumok

A fejlesztéseket Megrendeld az aldbbi pontok egyiittes teljesiilése eseten tekint
elvégzettnek:

1. Leszallitandok atadasa és Megrendeld altal végzett mennyiségi ¢s minoségi
atveétele

A fejlesztések leszallitandoi az alabbiak:

a. A Szoftverrendszer fejlesztés soran modositott forrdskodja (egyedi
fejlesztésii és generalt C# kodok, adatbazis tarolt eljarasok és scriptek,
X8D és WSDL leirak)

b. Generalt forriaskodok esetében a generdtor alkalmazisok és
mechanizmusok teljes kor(l leirasa (mely alapjan a kodgeneralas
hidnytalanul elvégezhetd)

c. A modositott Szoftverrendszer mikddéséher szilkséges Osszes
kontiguracios allomany

d. A Szoftverrendszer fejlesztés sordn modositott adatbazisa €s a modositd
scriptek

e. Az adatbazis modositas elott és a modositds utdni adatbdzis mentések
f. A modositas kivetelmény specifikacidja

g. A modositds logikai rendszerterve

h. A mddositas utani fizikai rendszerterv

i. A modositas tesztterve (mely magiban foglalja a felhasznaloi elfogadasi
teszteseteket)

J. A teszt terv alapjdn elGallo tesztjegyzokényv

k. Az funkciokra vonatkozo felhaszniloi kézikonyv

. A rendszer modositott iizemeltetési kézikOnyve (amennyiben az
modosult a fejlesztés miatt)

m. A fejlesztéssel kapesolatos fejleszt6i (forrdskod) dokumentécio

Megrendeld a fenti leszallitandokat mindségi és mennyiségi ellendrzés utin vesz 4t
Amennyiben a leszallitandokat hianyosnak vagy szakmailag hibdsnak itéli meg, az
elfogadisukat azok kijavitasaig illetve kiegészitéséig megtagadhatja.

2. A modositasok Vallalkozo részérdl toriénd tesztelése mely magaban foglalja a
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1. modulteszteket

b. integracios teszteket
c. teljesitmény teszteket

A fenti tesztek kivitelezését Villalkozo nyilatkozatdval igazolja.

Lad

Megrendeld oldalrol torténd felhaszndloi elfogadasi tesztek sikeres lezdrasa ¢s
jegyzokinyvezése

4, A modositott Szoftverrendszer telepitése és beiizemelése a Megrendeld
telephelyein

5. A madositott Szoftverrendszerhez torténé hozziférés biztositisa a Megrendeld
dltal megadott munkatarsak részére

6. Jotallas és szavatossig
6.1. A Szoftverrendszer kiivetelményeknek valé megfelelése

6.1.1. Vallalkozo szavatolja, hogy az altala leszallitott Leszallitandok az éles tizembe
helyezés iddpontjdaban és azt kivetden a Szerzodés teljes iditartama alatt teljes kortien
meglelelnek a  jogszabdlyokban, valamint a Szerzédésben meghatirozott
kivetelményeknek (kellekszavatossap).

6.1.2. Vallalkozd a Leszillitandé elfogadasat kdvetd 12 honapon belill kételes a
Megrendelé altal jelzett, a Leszallitandéval, annak miikodésével kapesolatos hibikat
(ideértve a fenti kévetelménvek nemteljesitését) ingyenesen kijavitani. Kivételt jelent
ez alol harmadik fél szoftvere, mely tekintetében Villalkozo olyan iddtartamban ¢és
mértékben villal szavatossigot, mint amilyen idotartamban és mértékben a harmadik
el villal erre kotelezettséget. A jogszabdlyoknak valé megfelelés biztositasanak
kistelezettsége a Szerzddés teljes hatdlya alat fennall azzal, hogy Vallalkozd
jogszabaly érzékeny szoflver esetében kizdarolag olyan forrasbol szerzi be a szikséges
szoftvert, ahol a fenn tartdsi dij magdban foglalja a folyamatos és sziikséges frissitést
is. A mepvasdrolt vagy bedpitett szoftver nem megfeleld mikodése, funkcionalitasa
esetében az ennek dtalakitasara, potlasdra, ujboli fejlesztésére eso dijat Felek egymas
kizstt egyenld mértékben megosztjak, a fejlesztésre vonatkozo véllalkozoi dijnak
Vallalkozo csak az 50 %-dt jogosult Megrendelo felé szamlazni.

6.1.3. A Szerzodés hatalva alatt barmely tovabbi fejlesztési (modositasi) feladatok
Villalkozo dltali elvégzése esetén az adott kiegészitd fejlesziés (modositas) ellogadasat
kiivetd 12 honapon beliil koteles a Megrendelé altal jelzett, az adott fejlesziéssel
(modositissal), annak mikddésével kapesolatos hibdkat ingyenesen kijavitani.

6.1.4,  Villalkozd kellékszavatossigi kitelezettségét nem érinti az atadas-atvetel
sikeres lebonyolitasa s a Leszallitando (szoftverelem) Megrendelo altali elfogadasa.
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6.2. Jogszavatossag

6.2.1. Vallalkozo szavatolja. hogy a Leszdllitandokon harmadik személynek nincsen
olvan joga, igy killénsen szellemi alkotdsokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozo joga
(pl. szerzoi joga, szabadalma. djitasa vagy védjegye), amely Megrendelonek a
Leszallitando, illetve a Szoftverrendszer Szerzodds szerinti hasznositasahoz sziikséges
rendelkezési jogit korldtozna vagy megakadalyozna.

6.2.2. Vallalkozd vallalja, hogy amennyiben a Leszdllitandon vagy annak barmely
clemén harmadik személynek az eléz6 pontban meghatdrozott joga lenne, Vallalkozo a
lehetd legrévidebb idén beliil, de Megrendeld értesitésétdl szamitott legfeljebb 45
napon beliil a harmadik személyek szitkséges hozzdjdruldsat megszerzi, vagy a
Leszallitanddt, illetve a Szofiverrendszert ezen idon belill olyan modon atalakitja. hogy
a harmadik személy joga a Leszallitandd, illetve a Szoliverrendszer felhasznaldsat ne
korlatozza.

6.2.3. Ha a sziikséges hozzajarulisokal a Leszallitandé vonatkozasaban Viallalkozo
45 napon belil nem tudja megszerezni, Megrendeld jogosult a hozzajirulasok
Viallalkozo koltségére torténd megszerzésére vagy atalakitasara.

7. Kapcsolattartis

Tl Felek egymas irdnydban valamennyi hivatalos informaciot, kézlést irasban (e-
mail, telefax illetve postai killdemény atjan) kotelesek eljuttatni. A Felek kozis
megbeszéléseikral jegyzOkonyvet készitenck. amely tartalmazza az out elhangzottakat
és a létrejiitt megallapodasokat.

7.2.  Felek a jelen szerzddésben vallalt [eladatok teljesitéscére felelos képviseloket
jeliilnek ki, az alabbiaknak megfelelden:

Megrendeld képviseldi:
Kardos Barnabds / kardos.barnabasi@mvzrt.hu
Somlai Katalin / somlai.katalinf@mvzrt.hu
vezetdi szinten: Kun Tldiké / kun.ildiko/@mvzrt.hu
Villalkozo képviseldje:
Szmodics Zsolt / zsolt.szmodics@/tigra.hu

73 Felek a jelen szerzddés alairdsaval fent nevezett képviseloknek jogosultsagot
adnak a szerzOdésben [foglaltakra irdnyuloan: allasfoglalasra, nyilatkozattételre,
egveztetési és dladds/atvétell jegyzokonyv alairasara és minden olyan nyilatkozatl
megtételére, amely nem jelenti a jelen szerzédés modositasat.
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7.4. Amennyiben a képviselok személyében valtozas 1oriénik, dgy a Felek levélben
vagy telefaxon értesitik egymast. Ez nem igényli a jelen szerzidés modositasat.

8. A szerzodés hatalya, megsziintetése
8.1. A Szerziodés hatilya

8.1.1. A Szerzodés hatalyba lépésének napja a Szerzbdés mindkét fél altali
aldirisdnak napja. Vallalkozé a Swzerzddés hatalyba lépését kovetden Koteles
haladéktalanul megkezdeni a Szerzodés szerinti tevékenysegct,

8.1.2. Felek a Szerzodést 12 honapra, vagy legfeljebb a szerzédéses koliségkeret
kimeriiléséig szolo idotartamra kotik.

8.2. A Szerzidés megsziinése

82.1. A Szerzédést barmely Fél rendes felmondassal felmondhatja, 2 hoénapos
felmondasi id6vel, azzal, hogy felmondasi idé a mdsik (€l részére kézbesitett irasbeli,
indoklassal ellatott felmondis kézhezvételét kisvetd honap elsod napjaval kezdodik.

8.2.2. Silyos szerzodésszegés esetén a Szerzodést barmelyik fél azonnali hatdllyal
felmondhatja a masik fél részére irdsban — postai lton vagy telefaxon — eljuttatott,
indoklassal ellatott nyilatkozat formdjaban.

8.2.3. A szerzodésszepésbol eredd kdrukat a jelen szerzddésben szabalyozottakon
tilmenben is érvényesithetik a Felek egymadssal szemben polgari peres eljarasban.

8.3. Eljaras a Szerzidés megsziinése esetén

8.3.1. A Szerzodés megsziinése esetére a Felek 3 honapos idészakot hatiroznak meg
(Atadasi Idétartam), mely a felmonddsi id6 végén kezdadik, és amely alatt Megrendeld
sondoskodik a Szoftverrendszer killon megallapodis szerinti ¢s a tamogatisi
szolgdltatasok vj vallalkozo altali atvételérol,

8.3.2. Az Atadisi Idétartam alatt Villalkozd valtozatlanul nyijtja a Szerzodes
szerinti szolgdltatasokat (ideértve a licencek fenntartdsdnak kotelezettségct), ¢s ennek
ellenértékeként valtozatlanul jogosult a Szerzodés szerinti dijakra. Vallalkozo az
Ataddssal dsszefiiged pluszfeladatai ellatasaént kiiln dijra nem jogosult.

8.3.3. Az Ataddsi Idotartam alatt Vallalkozé az Ataddsi Tervben meghatarozottak
szerint dtadja a tamogatasi feladatokat a Megrendelé dltal  Kkivalasztott 0
vallalkozonak, vagy a szilkséges mértékig kozremikodik a Szoftverrendszer
helyettesitésének és az adatok migracidjanak a Szoftverrendszer oldalan felmeriilo
feladatai teljesitésében.

8.3.4. Vallalkozé koteles az Atadasi Tervben meghatirozott médon Megrendeld
részére atadni minden informéciot, nyilvantartast és  dokumentumot, mely a
Szoftverrendszer szolgdltatdsainak dtadasiahoz sziikséges.
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8.3.5. Villalkozo kételes atadni a Szoftverrendszer [rissitett dokumentaciont —
melyek az Atadasi Idépontban naprakészek.

9. Dijazis
9.1. A Villalkozot megilletd dijak

9.1.1. Felek megdllapodnak, hogy Vallalkozét a Szerzddés alapjan, a Miszaki
Mellékletben  leirt  f[eladatok  elvégzéséért  1.480.000 Ft  (egymillio-
négyszaznyolcvanezer forint) + AFA havi dij illeti meg.

9.1.2. Felek riigzitik, hogy a Miszaki Mellékletben leirt feladatok elvégzéséért a
Szerzédésben meghatdrozott dijakon és mas dsszegeken til Villalkozot nem illeti meg
cléleg, dij vagy mis kialtségtérités a Szerzodés alapjan. A Szerzodésben meghatarozott
dijak a szolgaltatdsok nyujtasanak koltségeit teljeskoriien tartalmazzak.

9.1.3. Felek megallapodnak, hogy a Szerzodés alapjan annak teljes hatalya alatt
kifizetésre keriilo Osszes vallalkozdsi dij nem haladhatia meg a 18.800.000,- Ft
(tizennyolemillio-nyolcszazezer forint) + AFA, azaz tizennyolemillio-nyoleszézezer
plusz AFA dsszeget.

9.2. A havidijon feliili iizemeltetési és fejlesztési szolgaltatisok dijdnak
elszimolasa

9.2.1. A Megrendeld dltal jovdhagyott, a Miszaki Mellékletben leirt atalany
erdforras-keretet meghaladd Villalkozoi kézremikodés elszamolasa 80.000 Ft
(nyolevanezer forint) + AFA napidijon t6rténik.

9.2.2. Megrendeld a dijat havonta egy alkalommal utélag fizeti meg a Megrendelo
altal jovdhagyott és a targyvhonapra vonatkozo teljesitésigazoldsban leigazolt heti
munkaora raforditds szerint kiallitott szamla alapjan. A heti munkaora raforditas
kimutatast Vallalkozd tirgyhetet kovetdé elsé munkanapon 14:00 ordig kildi meg
elektronikus formaban a Megrendeld verelti és kapesolattartdja részére, melyre a
Megrendeld 3 munkanapon belil kételes valaszolni: jovahagyni. vagy tételesen
megkitogasolni.

9.2.3. Felek a Megrendelésben - Vallalkozo Ajanlatat elfogadva vagy madositva -
meghatirozzak az adott Megrendelés alapjin Villalkozot megilletd dijat (ideértve a
kapcsolodo esetleges kaltsegekel is).

924, Felek rogzitik, hogy az egyes Megrendelések (projekiek, lejlesziési feladatok)
tekintetében eseti jelleggel a Megrendelésben meghatirozott dijakon tal Vallalkozot
nem illeti meg eloleg, dij vagy mds kiltségtérités a Szerzodés alapjan.

9.3. Szamlizis és dijfizetés

9.3.1. Vallalkozd minden szdmlat Megrendelo teljes cégnevére és cimére kiteles
kibocsdtani. A szamlanak tartalmaznia kell a magyar szamviteli jogszabalyoknak
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megfeleld kotelezd szamlatartalmat, valamint a szolgaltatds megjellését, A heti
rendszerességgel kiallitott és a Megrendeld 4ltal jovahagyott tirgyhora vonatkozoan
kiallitott munkaodra elszamolds a szamla elvalaszthatatlan mellékletét képezi, melynek
hidanydban a Megrendeld jogosult a szamlat visszakiildeni Vallalkozo részére.

9.3.2. Amennyiben Vallalkozd nem a jelen szerzidésben, illetve a vonatkozo,
hatilyos jogszabdlyokban meghatirozott formai és tartalmi feltételekkel allitotta ki és
kézbesitette a szamlat. tgy Megrendelé jogosult azt visszautasitani, mellyel
Megrendeld mentesiil a visszautasitisbol eredd késedelmes fizetés jogkdvetkezményei
alal.

9.3.3. Minden szamlat tértivevényes ajanlott levélben az alabbi cimre kell
megkiildeni vagy itt benyjlani:

MV-Magyar Vallalkozasfinanszirozdsi Zrt.
1074 Budapest, Dohany u. 12,

9.3.4. A jelen Szerzddés szerinti fizetesek az adott teljesités elfogadasat kbvetoen a
Vallalkozoi szamla Megrendeld altali kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil banki
atutalassal térténnek az alabbi bankszamlara:

Unicredit Bank 10900059-00000003-319800135

9.3.5. Esetleges lizetési késedelem esetén a Megrendelé a Ptk. 301/A §-a szerinti
szamitott mértéki késedelmi kamatot kiteles megfizeini Vallalkozo részére.

9.3.6. Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzddés szerinti kifizetésekre kizarolag a
kizbeszerzésekrol szolo torvény rendelkezéseinek (kiilénds tekintettel a 305, §-ban
foglaltakra) figyelembevételével kertilhet sor.

10. Késedelmes teljesités, kirtérités
10.1  Késedelmes hibajavitis

10.1.1. Amennyiben Vallalkozé a Tamogatdsi szolgaltatisok keretében vallalt
hibaelhdritasi hataridokhoz képest neki felrdhaté okbol késedelembe esik, azaz a
hibaelharitist a megadott idon beliill nem kezdi meg, vagy a hibaelharitast a
Hibabejelento adatlapon a miiszaki mellékletben megadott illetve a Felek altal koztsen
megallapitott hataridbben nem fejezi be, vagy a hatiandoben vald teljesitést a
Megrendeld irdsban kifogasolja, nem fogadja el, dgy az aldbbi tabldzat szerinti kithér
lizetésére koteles:

pi Rothér mértéke a megeldzG havi mogatisi

L TR .:LH.ZEJELEI,'}JD ::' .'
| Magas | 0,5 % / munkadra

| Kézepes | 0.25% / munkaora

g (1




10.1.2. A kotbér mertéke a kitbérezés alapjaul szolgald eseményt megelozd honapra
vonatkozoan kiallitott szamldban megjelGlt havi netto dijatalany Osszege. A kotbér
maximalis mértéke 15% szizalek.

10.1.3. Kiegészitd fejlesztések vagy Valtozdskezelési Eljaras keretében megallapitott
mis modositasok esetén Vallalkozo esak ilyen irdnya kifejezett megallapodas eseteben |
kiteles kitber fizetésére.

10.1.4. Vallalkozo hetente jelentést nydjt be Megrendeld részére az adott heti
hibabejelentésekrol és azok elhdritdsanak idejérol. Vallalkozo a jelentésben feltiinteti,
hogy Megrendelo az adott héten jelen fejezet alapjan milyen Gsszepi késedelmi
kistbérre jogosult és ennek Gsszegét a kiallitott szamlaban, ennek elmaradasa esetén a
Megrendeld a szamla kiegyenlitésekor érvényesiti.

10.1.5. Megrendelé a jelentés kézhezvételét kovetd 3 munkanapon beliil kifogdst
emelhet a jelentés tartalma ellen. Ilyen esetben Felek haladéktalanul egyeztetést
kezdenek a jelentés tételes tartalma targyaban.

10.1.6. Amennyiben a késedelmi kithér Gsszege vitatott, (gy Megrendelé a fenti
rendelkezések szerint csak a nem vitatott kithért szamlazza ki és érvényesiti; az ezt
meghalado kotbérrél Megrendeld a vita rendezését kivetden killon szamlat bocsat ki,
amelynek  Osszegét Villalkozd kivetkezd szamldjaval szemben érvényesiti
beszamitassal.

10.2 A viltozaskezelési, fejlesztési folyamatok késedelmes teljesitése

10.2.1. Vallalkozo késedelembe esik, amennyiben Villalkozdénak felréhaté okbol nem
teljesiti az egyes tevekenységek leljesitésére megallapitott részhataridoket.

10.2.2. Amennyiben Villalkozé a teljesitéssel Vallalkozonak felréhato  okbdl
késedelembe esik, tgy késedelmi kiitbér fizetésére kiteles.

10.2.3. A késedelemmel érintett idoszak az adott tevékenység, részfeladat tekintetében
a Felek alal kiozosen megdllapitott teljesitési hatiridé napja (vagy részben
Megrendelének  felrohatd  késedelem esetén a  Megrendeld  késedelmével
meghosszabbitott hataridd) és a tevékenység / Leszillitandé Megrendeld Aaliali
clfogaddsanak napja kozow eltelt idoszak. A késedelmi kotbér napi meértéke a
késedelemmel érintett napok utan az érintett Megrendelés tekintetében megallapitott
nettd vallalkozoi dij 0.5%-a. A kdtbér maximalis mériéke az adott egyedi igényre
vonatkozoan Felek kozos egyetértésével kialkudott ar netto értékének 20 %s-a.

10.2.4. Amennyiben a késedelmi kithér dsszepe vitatott, tgy Megrendeld a lenti
rendelkezések szerint csak a nem vitatott kitbért szamlizza ki és érvénvesiti; az ezt
meghalado kotbérral Megrendeld a vita rendezését kivetben killon szamlat boesat ki,
amelynek Osszegét  Vallalkozd  kivetkezd szamlajaval szemben érvényesiti
beszimitassal.
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10.2.5. A késedelmi kotbér sszegérdl Megrendeld szamlat boesat ki Villalkozo
részére. Megrendelé a késedelmi kitbér Osszegét jogosult a Vallalkozo részére
fizetendd dijba beszamitani.

10.3  Kartérités

10.3.1. A Vallalkozo dltal szandékosan vagy silyos gondatlansiggal okozott karok
kivételével barmely esetben a Villalkozd felelossége. kartéritési kotelezettsége
maximaélisan a Megrendelé altal a Villalkozd a részére az eseményt megel6z0 6t honap
alatt ténylegesen kifizetett nettd szerzodéses ellenérték mértékéig terjed (korlatozodik).

10.3.2. A felelosség korlitozas alapjat Feleknek a Ptk. 314. § (2) bekezdésén alapuld
megallapodasa képezi, ugvanis Felek a szerzbdéses ellenériék Osszegében torténo
megdllapodiskor mar alapvetoen figyelembe vették a feleldsség korlatozas tényet.

11. Vegyes rendelkezések
11.1.  Villalkozé munkavégzése

11.1.1. Vallalkozé a Szerz6désbil eredd kotelezettségeinek teljesiiése sordn kiteles
betartani Megrendeld irdsban adott utasitasait s eldirdsait.

11.1.2. Vallalkozo kiteles a Megrendelt tevékenységéral és az gy alldsirdl
kivansagara, szitkség esetén enélkill is tdjékoztatni, killondsen ha mds személy
igénybevétele valt szilkségessé, vagy ha a felmeriilt (j kérillmények az utasitasok
modositdsat teszik indokoltta.

11.1.3. Villalkozé kételes a Megrendelét haladéktalanul értesiteni minden olyan
tudomasara jutd koriilményrdl, amely a Szerzodésben meghatirozott feladatainak
teljesitését veszélyezteti vagy gdtolja. Az értesités elmulasztasabol eredo karert
Villalkozo felelissegeel tartozik.

11.1.4. A helyszini munkavégzés sziikségességerdl Megrendelo dont, a Vallalkozo
véleményének figyelembe vételével. Ha Megrendeld a késobbickben gy tapasztalja,
hogy a helyszini munkavégzésre még sincs szilkség, errél Vallalkozot haladéktalanul
tdjékoztatja.

11.1.5. Ha a Vallalkozénak a Megrendeld altal meghatirozott helyszinen térteno
munkavégzése sziikséges, Megrendeld koteles biztositani  Villalkozé  helyszini
munkavégzésének feltételeit.

11,1.6. A helyszini munkavégzés soran Villalkozd kiteles betartani az iranyado
munkavédelmi-. vagyonvédelmi-, tizvédelmi-, adatvédelmi- és informatikai biztonségi
szabalyokat, feltéve, hogy a vonatkozo szabalyzatokat Megrendeld a részére atadta,
vagy az adott szabaly betartdsa a vonatkozd szabdlvzat ismerete nélkiil is elvirhato a
Vallalkozaotol.
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11.1.7. Vallalkozo a jelen jogviszony keretében végzelt teljesitéseit idobeli korlatozas
nélkiil jogosult referencia munkaként feltiintetni.

11.2.  Alvillalkozd igényhe vétele

11.2.1. A szerzodést Villalkozénak kell teljesitenie, alvallalkozd igénybevételére
kizarolag a Megrendeld elbzetes irdsbeli hozzdjarulasa esetén kerillhet sor. Vallalkozo
altal benyujtott irdsbeli kérelmet Megrendeld felsé vezetése hagyja jova a benyujtast
kévetd 6t munkanapon beliil.

11.2.2. Vallalkozd a jogosan igénybe vett alvallalkozoért gy felel, mintha a munkat
maga végezte volna el, alvallalkozod jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelos
minden olyan kdrért is, amely anélkiil nem kovetkezett volna be.

11.3  Titoktartisi és bizalmassagi kitelezettségek

11.3.1. A rttoktartisi kitelezettségek  tekintetében Felek killon  titoktartasi
megallapodast kotottek (3. szami melléklet).

11.3.2. A titoktartisi és bizalmassagi kitelezettségek megszegése esetén a
kitelezettsépét megszegd dtvevd Fél az datadd Félnek egy Osszegi atalany-
kartéritésként  koteles 1.000.000,- Ft kotbért meghizetni., A kotbért esetlegesen
meghalado kar érvényesitheto.

11.3.3. A Szerz6dés megsziinése a litoktartdsi és bizalmassigi kotelezettségek hatalyat
nem érinti.

11.4. A Szerzodeés modositisa

11.4.1. Barmely Fél a masik Fél 8 nappal elire térténd irasbeli értesitése mellett
jogosult a Szerzédésbe foglalt értesitési cimeket — beleértve az értesitendd személyek
nevet — megvaltoztatni, Az értesitési cimek megvaltoztatisara vonatkozo értesitést az
értesitésre jogosult személy (a valtozds hatalyosuldsa elott) vagy a Szerzodés alairdsara
(a ¢l cégjegyzésére) jogosult személy teheti meg.

11.4.2. Ha a Szerzodés aldirasara jogosull személy megviltozik, a masik Fél jogosult a
valtozassal érintett FEI6] a valtozas jogszeriiségét alatimaszio irat (cégbirésagi végzés
vagy meghatalmazast tartalmazo irat) masolatat, indokolt esetben az eredeti irat
bemutatdsat kérni.

11.4.3. A jelen szerzodés barmely pontjanak modositasara kizarolag irasban, a felek
kilestnds egyetértésével €s egyerd akaratnyilvinitisaval €s a kilzbeszerzésekrol szl
2003, évi CXXIX. térvény 303. §-ban meghatdrozott feltételek ligvelembe vételével
keriilhet sor
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11.5. Vis maior

11.5.1. A jelen pont alkalmazasdban Vis Maior Esemény: az érintett Fél érdekkoreén
kiviil esd okbdl eredd, elhdrithatatlan esemény, igy killindsen: természeti kataszirofa,
tiizvész, aradas. hatdsdg rendelkezése, szitkségallapot, lazadds, polgirhibori, hibort,
sztrajk vagy hasonld munkabesziintetés (a IFél munkavallaldi dltal végrehajtott sztrajk
vagy munkabesziintetés kivételével).

11.5.2. Egyik Fél sem felelds a Szerzodés szerinti kitelezettségeinek nem-, hibas vagy
késedelmes teljesitésért, ha azt Vis Maior Esemény okozta. Vis Maior Esemény
hekiivelkezte esetén az érintett Fél koteles a mdsik Felet irdsban haladéktalanul
értesiteni. Vis Maior Esemény idotartama alatt a Szerzidés hatalya sziinetel, abban a
mértékben, amennyiben a Szerzodés teljesitése a Vis Maior esemény mmatt nem
lehetsépes. Amennyiben a Szerz0dés teljesitése részlegesen lehetséges, Megrendeld az
ennek megfeleld ardnyos dijat fizeti Villalkozo részére.

11.5.3. Amennyiben valamelyik Fél Vis Maior esemény hatdsa alatt all, minden
ésszeril intézkedést koteles megtenni annak érdekében., hogy az ilyen esemény a
Szerzodésbol fakado kitelezettségeinek teljesitésére gyakorolt hatasat enyhitse, €s a
Vis Maior esemény dltal érintett kitelezettségeinek teljesitését a lehetd legrdvidebb
idon beliil folytatni tudja.

11.5.4. A Vis Maior altal érintett Fél kijteles a masik Felet haladéktalanul értesiten,
amint a Vis Maior esemény kvetkezményel megsziinnek, és érintett kitelezetiségeit
ismét teljesitent tudja.

11.5.5. Barmely Fél jogosult a Szerzédést felmondani, feltéve, hogy valamelyik Fél
Vis Maior esemény(ek) kivetkeziében barmely Fél tobb, mint 1 hénapon keresztiil
akadalyoztatva van a Szerzodés teljesitéseben.

12. A Szerzodés mellékletei
A mellékletek a Szerzidés elvalaszthatatlan részét képezik.

Amennyiben ellentmondas van valamely melléklet és a Szerzddés fenti szdvege kizitt,
a Szerzodés az irdnyado.

A mellékletek felsorolasa;

sz. melléklet: Projektlap minta

. sz. melléklet: Projekt zard értékelo lap minta

sz. melleklet: Titoktartisi megallapodas

. sz. melléklet: Milszaki Melléklet

sz. melléklet: Vallalkozo kizbeszerzési eljirisban adott ajanlata
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Felek a Szerzodést a mai mapon, mint akaratukkal mindenben megegyezit
joviahagyolag alairjak.

Budapest, 2011. julius 6.

Mego (' lntag...

Megrendelo Vallalko
Vingelman Jozset Vertdn Gydrgy
vezérigazgato iigyvezeld

iy Megyar Villalkozastinanszirzisl 2rt,
1074 Budapest, Dohéany u, 12.
%
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1. sz. melléeklet

PROJEKT LAP

Projekt megnevezése

Projekt révid leirasa

Projekt indokoltsaga, haszna

Ajanlat bekérésének idopontja

Ajanlat beérkezése

Fejlesziés
Tervezés
. T . Tesztelés
Ajanlat megvalositasinak kélisége —
Dokumentdlas
Bevezetés
Osszesen
Hatariddk
Jovihagyod Datum |
Jovahagyo Datum 5
Fejleszto Datum
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2. sz melléklet

PROJEKT ZARO ERTEKELO LAP

Projekt megnevezdse

Elfogadott kiltség tsszesen

Hatando tartva?

Atadas és probaiizem helye

Uzembe helyezés idépontja

Probatizem utolsd napjan jelenlévd
személyek neve €s beoszlisa

ney

beosztas

leladat

atadott programok és
szoltverdokumentiaciok

megnevezés | példanyszam

anyvagi hordozo

Prabaiizemn tapasztalatai

Vegleges megvalasitasi dij

Megrendelo (1)

Dritum




Megrendelo (2)

Datum

Vallalkozo

Datum




3. sz. melléklet
Titoktartisi megallapodis

Amely létrejott egyrészrol az MV-Magyar Villalkozdsfinanszirozasi Zartkirien Miikidd

Részvénytarsasag, (1074 Budapest. Dohany u. 12.)

misrészrol a Tigra Computer- és Irodatechnikai Kft. (székhely: 1072 Budapest, Rakoezi
at 14., Cg.: 01-09-366107: adoszam: 12218778-2-42) kizott,

a kozottik 2011, jalius 6. napjan létrejott Uzemeltetési és fejlesztési  szolgaltatasi

szerzidéssel (a tovibbiakban: Szerzidés) Osszefiiggésben, a felek altal atadott bizalmas

adatok védelme végett, az alibbi feltételek szerint.

L

)

L]

A jelen titoktartasi megallapodds alkalmazisiban Bizalmas Adat: barmely olyan
tény, informdcid, megolddas vagy egycb adat, figgetlenil annak megjelenési
formajatol, amelyet az azt atadd fél (a tovabbiakban: Atadé) a Szerzodéssel
osszefliggésben az atvevo félnek (a tovabbiakban: Atvevé) atad, vagy amely a
Szerzodés teljesitése sordn egyéb modon az Atvevé tudomdsdra jut. Bizalmas
Adatnak mindsiilnek kiilondsen a felhaszndlt know-how, fzleti vagy {zemi
folyamatok és modszerek, tervek és specifikaciok, pénziigyl, marketing ¢s érickesitési
adatok, tigyféllistik, szoftverck és adatbazisok, valamint mas szellemi alkotasok,
tovabbad az informatikai és lizikai hozzaférés ellendrzését biztosito adatok
(felhaszndlonevek és jelszavak) és az 1996. évi CXIIL térvény (Hpl) szerint lizleti
titoknak. banktitoknak min6siilé adatok. Nem Bizalmas Adat az sem, amit az Atad6
kifejezetten .nyilvanosként” vagy .nem bizalmasként™ megjelblve adott at az

Atvevinek.

Az Atvevd titoktartdsi kitelezettsége keretében koteles a Bizalmas Adatot titokban
tartani. azt bizalmasként, a nem bizalmas informacioktol elkiilonitetten kezelni, €s a
Bizalmas Adat titokban tartasihoz sziltkséges minden elvarhato biztonsagi intézkedést
megtenni. Az Atvevd a Bizalmas Adatot nem hozhatja nyilvinossagra. valamint
harmadik személyekkel a 3. pontban foglalt kivételekkel csak az Atadd elozetes,
irasbeli hozzajarulasaval kizilheti.

Az Atvevd a Bizalmas Adatot az Atado hozzajarulasa nélkiil kizarolag a Szerzédés

teljesitéséhez szitkséges mértiékben hasznalhatja fel.
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Ha a Szerziidés teljesitéséhez a Bizalmas Adat mar nem sziikscges, az Atvevd kiteles
azl megsemmisiteni vagy visszaadni, beleértve a Bizalmas Adatrol keszitett

masolatokat. vagy az azt tartalmazo dtdolgozott viltozatokat is.

Nem jelenti a titoktartdsi kitelezettség megszegését a Bizalmas Adatok atadasa a
kiivetkezo esetekben:

az Atvevh a Bizalmas Adatot szerzbdésszerien igénybe vett munkavillaléjanak,
tandcsadojanak, alvéllalkozdjanak, tulajdonosdnak vagy mads teljesitési segedjének
tovabbitja, feltéve hogy az Atvevd e teljesitési segédiét a jelen titoktartdsi
megillapodisban foglaltakkal legaliabb azonos terjedelmi titoktartasi kotelezettség
terheli. akér a teljesitési segédek dltal az Atado felé tett titoktartasi nyilatkozat ttjan,
akdr az Atvevo és teljesitési segédei kozott megkdtott kiilon titoktartasi megallapodis
utjan, akar jogszabilyi alapon:

az Atvevot a Bizalmas Adat tovibbitdsara vagy nyilvinossagra hozataldra hatésagi
vagy birosigi hatirozat, illetve intézkedés vagy jogszabilyi rendelkezés kotelexi,
feltéve hogy az Atvevh e kolelezettségérdl — jogi lehetdségeihez mérten —

haladéktalanul értesitette az Atadot.

Ha az Atvevd vagy olyan, az 5 a) pont szerinti leljesitési segédje. akinek
magatartisdért felelosségpel tartozik, megsérti az ¢ megallapoddsban foglalt

,,,,,

titoktartasi kotelezettségdt, azért az Atvevo teljes kartéritési felelosséggel tartozik.
Atvevd koteles a tudomdsdra jutott titoktartasi kotelezettség megsértésrol az Atadot
haladéktalanul értesiteni, valamint az Atadéval egyiittmikddni a jogsértés
korilményeinek. {gy killondsen a jogsértd termdszetes szemeély azonossdganak
feltarasaban.

A jelen titoktartdsi megallapodasra egyébként a Szerzddés rendelkezései irdnyadok.

Felek a jelen titoktartasi megdllapodist a mai napon mint akaratukkal mindenben megegyezot

jovahagyolag aldirjak.

Budapest, 2011. julius 6.

fegrendelo 07Z0
Vingelman Jozsel Vertan Gyorgy
vezerigazgatd ligyvezetd

MV-Magyar Vallalkozdslinanszirozis! 2rl.

1074 Budapest, Dohany u. 12 30
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4. sz. melléklet:
Miiszaki melléklet
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Bevereti

Jelen kozbeszerzés targya az MV-Magyar Vallalkozasfinanszirozasi Zrt-nél (MV Zrt.)
kialakitasra keriilt kdzponti informatikai tamogatd rendszer Uzemeltetése eés

fejlesztése, egyedi igények teljesitese.

A dokumentum célja
Jelen dokumentum célja, hogy
. Bemutassa a szoftverrendszer jelenlegi felépitését és informatikai tulajdonsagait,
kdrnyezetét,
« Ismertesse a nyertes Ajanlattevétdl elvart tevekenysegeket,

« Ismertesse a nyertes Ajanlattevd kivalasztasa soran alkalmazott alkalmassagi

feltételeket és értékeleési szempontrendszert.

Ajanlatkero bemmutatasa

Az MV-Magyar Vallalkozasfinanszirozasi Zrt. 2007, masodik feleben alakult, azzal a
céllal, hogy a magyarorszagi mikro-, kis- és kozépvallalati szektor finanszirozasi
lehetdségeit bévité pénzugyi programokat alakitson ki és mikodtessen. A penzigyi
programok forrasainak 85%-at az Europai Unido biztositja, 15% pedig hazai

hozzajarulassal valésul meg.

A Tarsasag pénzigyi vallalkozasként mikadik, amelynek hatésagi felligyeletet a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete latja el, feladatait és kotelezettségeit a
Nemzeti Fejlesztési Ugynokség hatarozza meg. A Térsasagot a Magyar Fejlesztési
Bank Zrt., 2 milliard Ft-os sajat téke biztositasaval alapitotta.

Az MV Zrt. 6 tevékenysége kezességvallalas, egyéb tevekenysegkeént

tamogataskozvetitest végez.
A Szoftverrendszer bemutatasa

A rendszer architekituralis bemutatasa
A szoftverrendszer a kdvetkezd technologiakra epiil:

Microsoft .NET

NC/AREE ( | ﬁ"’*”!




MSSQL adatbazis-kezeld
Microsoft II1S webhszerver

Web-service alapu adatcsere

A rendszer méretezése

A rendszer jelenleg ~20 felhasznalot szolgal ki, néhany tizezer tranzakcié adatait
tarolja. Napi néhany tiz, XML és Microsoft Excel formatuml adatszolgaltatas
feldolgozasat végzi el. A rendszer kiterjesztése eseten koriilbelll két-haromszoros
boviles varhato.

A rendszer funkcionalis bemutatisa

Az MV Zrt. szervezetének minden terillete hasznalja a szoftverrendszer
szolgaltatasait. Az egyes terliletek eltérd funkcidkat hasznalnak a rendszerben. A

szoftverrendszer felhasznaldi koreit mutatja be a kbvetkezo abra:
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A szoftverrendszer strukturalis dekompozicioja:
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A szoftverrendszer az alabbi funkcidkat nyujtja:
Kovetelésadminisztracio:
o A tarsasag és az altala nyUjtott programok alapadatainak tarolasa,
megjelenitése, adminisztracidja
o A kozvetittk alapadatainak es a kdzvetitdi szerzdodéseknek a
nyilvantartasa, adminisztracioja
o A kedvezményezettek és Ugyleteik alapadatainak nyilvantartasa,
adminisztracioja
o Allapotgép és lizleti logika a kovetelések életciklusanak végigkdvetésére.

» Az dllapotgraf kis mértékben eltér a termek és a kozvetitdi jelentes

maodjanak figgvenyeben.
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» Allapotvaltozasok bedolgozasa elott vizsgalatok elvégzese, szikseg
szerint figyelmezietések generalasa, az allapotvaltozas elutasitasa. Az
ellendérzések épitenek a program és kozvetitdi szinten megadott limitek
ertékeire.

»  Automatikus allapotvaltozasok indukalasa az allapotban eltéltott ido
figgvenyeben.

Tamogatastartalom kalkulacid, dijak és kamatok szamitasa.

A legtébb elem esetében érvényes a négy szem elv, amely szerint minden

valtoztatast a rogzitétél eltéré szemely kell jovahagyja.

Kézvetitoi interfész:
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Kedvezményezett és tigylet adatok, tranzakciok befogadasara szolgal. Az
interfészen beadott valtozasokat a rendszer befogadas elott szintaktikailag
és szemantikailag is ellenérzi. Az (gyletek allapotvaltozasait a
kévetelésadminisztracioban megvalositott allapotgep hajtja végre az ott
megadott szabalyoknak megfelelGen.

Az interfészadatok nem azonnal keriiinek bedolgozasra, hanem alap
ellenérzések elvégzése utan egy atmeneti tarhelyre keriiinek, ahonnan a
napi zaras dolgozza fel az allapotgép szabalyainak megfelelden.

Az interfész lehetGséget nylijt a jelentés Gjra-bekiildesere a hibak javitasat
kdvetoen.

A kdzvetitok az alabbi médok egyikén adjak at adataikat:

= XML: A rendszer nativan egy XML formatumu kozvetitoi allomany
bedolgozasat tamogatja.

= XLS: A kisebb forgalmu kozvetitok esetében, azért, hogy kézvetitsi
oldalon ne legyen sziukség indokolatlan informatikai fejlesztésekre,
Ajanlatkéré befogad Microsoft excel formatumui listakat is. Ezek
feldolgozasat a rendszer egy XLS == XML konverterrel tamogatja. A
konverter mikddtetése hozzaértést igényel, és a hibas adatok eseten
gyakran vissza kell kérdezni a kézvetitéhoz, ezért az XLS allomanyok

bedolgozasa Ajanlatkérénél manualis feladatot indukal.

Loy (1 Yy




« E-mail: Ugyancsak manualisan torténik a kockazati tokebefektetdk altal
e-mail-ben atklldott adatok rendszerbe vald bedolgozasa. A rendszer

nyujt olyan GUI-t amin keresztiil az adatok felvihetdk.

o A kozvetitdi interfész viszontvalaszokban tudatja a kozvetitokkel a
bekiildétt allomanyok feldolgozasat, annak sikeresseget. A kdzvetitok es
kedvezményezettek részére PDF formatumd valaszallomanyt general
(dijértesiték és  tamogatastartalom igazolasck), amit hivatalos

dokumentumkent kezbesit a kdzvetitdnek.
Bankszamla-kezelés, elékonyvelés, tranzakeid kontroll

o Unicredit és MAK bankszamlakivonatok automatikus bedolgozasat is
ellatja a rendszer. A kivonatokban szerepld tranzakcidk Uzleti erteimezeset,
jogcimkodok hozzarendelését felllettel tamogatja, ezt manualisan vegzik a

pénziigyi teriilet munkatarsai.

o A rendszer tamogatjia a tranzakciok Osszeallitasat (pl. tamogatasi
egységek utaldsa) a kozvetitdi limitadatok ellendrzesevel egyltt. A
tranzakcido oOsszeadllitasat kovetéen a rendszer tamogatja a tranzakcios

csomag jovahagyatasat és a MAK interfész allomany eléallitasat.

o A rendszer tamogatja a tranzakcick konyveléshez szlkséges adatokkal
valo kiegésziteset.

Jelentéskeszites, VIR:

o A rendszer sok partner (NFU, DTM, PSZAF, NGM, KHR stb.) felé képes
megadott rendszerességgel a kotelezé adatszolgaltatasok tamogatasara.
Ezek a riportok elore definialt struktiraval (tablazat, XML) eés
adattartalommal birnak.

o A rendszer tamogatja elére definialt riportok ad-hoc lekereset, generalasat.

o A rendszer tamogatja ad-hoc moédon egyedileg paraméterezett excel
extract-ok, pivotok képzéset a rendszerben szerepld adatok alapjan.
o A rendszer biztosit egy diagramrajzold funkciot, amellyel a felsd vezetes

sajat igényeinek megfeleloen vezetdi szintl kimutatasokat készithet.
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Kozvetitdi palyaztatast tamogatd modul:

o Az lzleti teriilet tamogatd rendszere a kozvetiték kivalasztasanak

folyamattamogatasara, a kizvetitoi palyazatok ériékelésére.
Tamogato funkciok:

o Paraméteradatok adminisztralasa: A rendszer fellleteket nyljt a
munkanap-nyilvantartas, a TEAOR tabla és a dokumentumsablonok, stb.
karbantartasara, valtoztatasara.

o Jogosultsagkezelés: A rendszerben minden funkcio egy wvagy tobb
jogosultsagi szerepkérhéz rendelt. A felhasznalok jogosultségi csoportokba
rendezettek, és a rendszerben megadasra kerilll a szerepkorok es

felhasznaldi csoportok dsszerendelése.
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A szolgiltatissal szemben tamasztott kiivetelmények

Altalinos lizemeltetési tevékenység

]

$82.  KOVETELMENY LEIRASA

------------- h-l;;értes Ajanlattevo fEIEIHEtEI_ a szoftverrendszer teszt és éles
kornyezeteinek Uzemeltetese. Az (lzemeltetési tevékenységnek a
kovetkezd rétegekre kell kiterjednie:

» Alkalmazas mikodéképességének biztositasa, hibaelharitas
» Adatbazis karbantartasa

v A partnerekkel torténd kapcsolattartasra szolgalo web—semice—eké
tizemeltetése (fajl alapu kapcso!aﬁartéﬁ} ‘

Nyertes Ajanlattevé feladata automatikus  mentési megoldas |
kialakitdsa és Uzemeltetése (napi mentések, havi archivalas). A
kialakitott mentési rendszer legyen alkalmas |
D Az adatok leallas nélkuli mentésére

D Az archivalt adatok nem modosithatd formaban térténd hosszd|
tavi megorzésére.

. © Barmely mentés visszatdltésének egy oran belili megkezdesére

” I:Jﬁfertes Ajanlattevd feladata ugyfelszclgalat izemeltetése a kovetkezok
| szerint:

Masodik szintl felhasznaldi tamogatas: az MV Zrt. alkalmazasgazdaja
altal nem megvalaszolhaté kérdések, el nem harithato, egyedi
felhasznalokat érintd hibak javitasa, konzultacios igenyek te];ESltese'
munkanapokon 8:30-17:00-ig. -
A felhasznald tamogatast a kidvetkezd csatornakkal es véiaszldbkkel
kell nydjtani -

2 Nem emeltdijas telefonszamon, tamogatasi idészakban folyamatos
elérhettseggel |
2 Emailben, tAmogatasi idészakban 1 oran bellli valaszadassal
2 Munkaidoben helyszini jelenléttel :
Nyertes Ajanlattevé feladata a felhasznalok tamogatasa a
jelszdkezelésben (4j jelszavak  kiosztasa) a telefonos |
ugyfélszolgalaton, 15 perces beallitasi hataridével. A jelszdkezelési
folyamatnak biztositania kell, hogy a kiadott ideiglenes jelszavakat
illetéktelenek (megismerésre jogosult az érintett munkatars, annak
munkahelyi vezetbje, és a jelszot kiadd lizemeltetd) ne ismerhessek
meg.
Az MV Zrt. altal végzett tevékenyseg a Hpt. (1996, évi CXII. térveny a:
hitelintézetekrdl és a penzigyi vallalkozasokrol) hatalya ala tartozik, |
ezért az lizemeltetési és egyéb kapcsolodé tevékenységeknek a Hpt., |
valamint a PSZAF ajanlasainak megfeleléen kell térténnie (a
hivatkozott eléirasok tartalmat, illetve elérhetéségét jelen dokumentum
.Hivatkozott elGirasok” melléklete tartalmazza)
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$8Zz 7 [KOVETRIMENYEEIRASA, 7. aone
;:: Az (zemeltetés helyszine az MV Zrt. Ezékhelye {1[]?4 Budapest
| Dohany utca 12.). Tavoli hozzaférés biztositasa VPN kapcsolaton
keresztal.

Hibajavitasok

A hibaelharitasi szolgaltatas kereteben nyertes Ajanlattevd kozremlkodik a
Szoftverrendszer hibainak elharitasabol adodé feladatok elvégzésében, azaz elvegzi
a jelzett hiba behatarolasat, és a valoésnak bizonyult hiba kijavitasat, valamint mind
Ajanlatkérének, mind a vele kapcsolatban allé Koézvetitéknek rendelkezésére all

szakmai jellegli kérdések megvalaszolasaban.




Ajanlatkérd a kovetkezo hibajavitasi idoket varja el az UzemeltetStol:

 KOVETELMENY LEiRASA

elnlelals e et Sl D B

Magas prioritasi hibdak: Aj: mlali\cm ﬂapt muhude*\et és esetlegesen
ugyfelek kiszolgalasat érintd, vagy a Szoftverrendszer napi tzeme sordn
betitemezett eljardsok tizemelését megakadalyozo meghibasodds, valamint
Ajanlatkérd felsovezetdje altal jelzett elGre nem lathatd rendkivili esethen
jelzett hiba.

Kovetelmények:
= Hibaelharitas bejelentéstél szamitott megkezdese: 1 ora
A hibaelharitas megkezdésétdl szamitott hibaelharitasi ido: 7 ora

» Magas prioritasu hiba esetén Vallalkozo a hibaelharitast az adott napi
| rendelkezésre allasi idoszakon tdl is koteles vegezni.

Kﬂzepes prioritasu Iu.br:.*-. Ajanlatleérd napi mikodeéset, az tgyfelek
kiszolgalasdt nem érintd, de az tzemeltetést zavard meghibdsodas

Kovetelmények:

'» Hibaelharitas bejelentéstsl szamitott megkezdése: 1 munkanap

o A hibaelharitas megkezdésétdél szamitott hibaelharitasi ido: 2
munkanap

| Alacsony prioritdsii hibak
» A rendszerben vald munkavegzést érdemben nem akadalyozo hibak.

Kovetelmenyek:
' Hibaelharitas bejelentéstdl szamitott megkezdése: 3 munkanap

|
‘o A hibaelharitas megkezdésetdl szamitott hibaelharitasi id6: 5
| munkanap

'k munkﬂum a munkanapon belili rendelkezésre dlldsi idészakra v unatlu:rzc:
elszamolasi egyvség A munkaordk szamitasanal az iranyado munkarendet,
avaz a hétfotdl pénteldg 8:30-17:30 oraig terjedd idotartamot keell figyelembe
| venni.

| Az tjrafultatissal végrehajtott tesztelest, valamint a dokumentacio

| trissitéset Vidllalkozo a hibajavitas meghkezdésétol szamitott 2 munkanapon
hl_]U]. !{“,f 11!11;.]

A hjbajawtashoz kapesolodd tovabbi kmctclmqm ck:
$8Z.  KOVETELMENY LEIRASA
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Ajanlattevonek biztositania kell a hibdk életciklusanak nyomon kovetésére

alle

almas nyilvantartd rendszert, amelyben minden hiba, és az azokat érinta

esemenyek, intézkedések rogzitésre kerilnek: A hibanyilvantarto
rendszerbdl rendszeresen hibadsszesitd riportot kiild az Ajanlatlérdnek.

Nyertes Ajanlattevd a nyilvantartisba vett hibabejelentéseket koteles a
szerzodés hatalya alatt meg6rizni, és abba Ajanlatkérdnek elGzetes
egyeztetést kdv etSen betekintést engedni.

Fejlesziések, madositisi és egyedi igenyek

R = T
A
I
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Elvaras, hogy nyertes A;anlatteuo hajtsa uégre Ajémlatkérﬁ altal kért
fejlesztési és modositasi igényeket a szerzOdesben rogzitett
hataridokkel.

Elvaras, hogy az zemeltetd végezze el az Ajanlatkero altal definialt ﬂj_i
termékek és riportok implementaciojat a szoftverrendszerben, a
konkrét igény ismeretében kozésen meghatarozott hatariddre.

Elvaras, hogy Ajanlattevé a fejlesztések kereteben - amennyiben azok
a végrehajtasi hataridét és az eérzekelt szolgaltatasi szintet nem
veszélyeztetik — végezze el a modositasban erintett kodrészek
optimalizaciojat.

Nyertes Ajanlattevcs feladata az adatkonzisztencia érdekében
elkertlhetetlen, kozvetlentl az adatbazisban elvégzett
adatmodositasok végrehajtasanak tamogatasa Ajanlatkeré eziranyu
kérése esetén, 1 munkanapon belll. Az adatmodositast olymédon kell
dokumentalni, hogy abbdl a modositas oka, idépontja, a jovahagyo és
a végrehajtd személye, valamint a modositas elétti és utani allapot
egyertelmiien azonosithato legyen.

Elvaras, hogy az tzemeltetd tamogassa a rendszeres es egyedi

riportok futtatasat (alljon rendelkezésre az esetleges hibajavitasok és
adatpontositasok elvegzesére). '

A jelen pontban leirt feladatokra elvart havi kozrem(kodés merteke;

jelen beszerzés kereteben 12 embernap, amely keret harom hénapig |

atcsoportosithato.

A keret felhasznalasara vonatkozd eljaras:

2 MV Zrt. erre feljogositott munkatarsa tovabbitja az igényt az
uzemeltetd fele |

2 Uzemelteté az igény ismeretében eréforras-becslést ad a
vegrehajtasra vonatkozéan

@ MV Zrt. az er6forrasbecsles alapjan dént a vegrehajtasrol, és errdl
eértesiti az izemeltetot

7 Pozitiv dontés esetén az tizemeltetd vegrehaijtja a feladatot

@ MV Zrt. visszaigazolja a végrehajtast, és az eréforras-mennyiseg
az adott honapra vonatkozo (vagy eléz6 harom hénaprol athozott) |
keretbdl levonasra keril, 5

btvgw (1 I = . _
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 KOVETELMENY LEIRASA

Monitoring

------

Elvaras, hogy az uzemelteto k:ser]e ﬁgyelemmeT a' rendszar
mukodéset, a hibara utalé jeleket, naplébejegyzeseket, és aznkat
proaktivan kezelje. -

Elvaras, hogy az uzemeltetd folyamatosan monitorozza a rendszer
haldzati kapcsolatainak mukodését, a rendszer halozati interfészeinek!
és szolgaltatasainak elérhetoseget.

Kapacitas-menedzsment

KiﬁvETELM'éNY LFIRA SA

S AT T

= Elvaras, hogy az uzemeitetﬁ kisérje fgyelemmel a
rendszerkomponensek (CPU, membria, diszkterlletek, haldzati
kapcsolatok, stb.) kihasznaltsagat, es a szlik keresztmetszetekrodl,
valamint a trendek alapjan varhato bovitési igényekrdl tajékoztassa
Ajanlatkérét. A kapacitas-problemak miatti leallasok a szolgaltatasi
szintek tekintetében nem tervezett leallasnak mindsllnek.
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Dokumentilas

Nyertes Ajanlattevd feladata a kovetkezé dokumentaciok elkészitése és naprakeszen

tartasa:

SSZ

 KOVETELMENY LE[RASA

Fizikai rendszerterv: a rendszer fizikai kompanensemek iairésat azok
egymassal valé kapcsolodasat tartalmazza.

Logikai rendszerterv: a rendszer logikai felépitését.mschtuer—

. komponenseinek kapcsolatait mutatja be.

Logikai adatmodell (az adattablak taﬂalménak kapcsclatamak
leirasa). A dokumentacio elkeszitesehez Ajanlatkeré rendelkezésre
bocsatja a jelenleg rendelkezésre all6é informacidkat.

Uzemeltetési dokumentacio: az iizemeltetési tevékenységek,
folyamatok |eirasa olyan melysegben, amely alapjan a konkrét
rendszerre vonatkozo tapasztalattal nem rendelkezd szakértd is el
tudja végezni. - )
Forraskod dokumentacicja: a forraskod felepitésére, az egyes
kodreszletek mikddesere, celjara, névkonvenciokra, flggbGségekre
vonatkozo dokumentacio

Fe;lesztem dokumentacio:

ALS: folyamatleiras és adattartalom,

XSD: technikai adatszerkezet,

WSDL: kemmunikacios megoldasok, zi

XML: tesztelési forgatékényv elemeit,

Uzemeltetési dokumentaciot,

Felhasznaloi kezikdnyv modositott verzidjat,

Kommentezett forraskod

Telepitokészlet

Changelog (az el6z6 verzidhoz képest tortént valtozasok leirasa)

Tesztelési dokumentacio (fejlesztdi es integracios tesztek)

2 Tesztesetek (a rendelkezésre allo tesztadatok és tesztforgatokdnyv
mindenkori aktualizalasaval)

] Tesztjegyzoknnwek

Katasztrofaterv (az mfrastruktura rendelkezésre allasat veszelyeztetﬂ
esemenyek soran kovetendo eljarasrendj

A dokumentaciokat a szerzédéskétéstél szamitott 3 hunapon belil kell
naprakessze tenni és Ajanlatkerd rendelkezesere bocsatani.

A Szoftverrendszer modositdsa esetén az erintett dokumentaciok
naprakesz verziojanak atadasa is az elfogadas feltétele.
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Dktatas
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Elvaras, hogy az lUzemeltetod készitse el a felhasznaloi okfatasukhcz
szlikséges anyagokat, és oktassa a felhasznalokat az alabbiak szerint: |

D Uj felhasznalok szamara telies korii, a rendszer minden|
funkcionalitasara kiterjedt oktatas f
@ j fejlesztések esetén minden felhasznalé szamara sz6lo oktatas

Szolgaltatasi szintek

Ajanlatkéré a rendszer alabbi rendelkezésre allasat varja el a szolgaltatasi

idészakban:

$2.  KOVETELMENY LEIRASA L RRER
Alkalmazas mikodése munkajdoben a tewezett Ieallasckun kivil:
. 99,9% (havi szinten mérve)
Webservice-ek mikodése a tervezett Ieéllésnkon Kival: 99 9% (havi
szinten mérve) .
Tervezett leallasokkal kapcsolatos kovetelmeények
2 Tervezett ledllas csak munkaidén kivil, Ajanlatkerdvel elozetesen
egyeztetett idopontban tortenhet
» A ledllas hossza alkalmanként legfeljebb 4, évente dsszesen 24
_ ora lehet. ]
Elvaras Nyertes Ajanlattevétol, hogy havonta jelentest készitsen az adott

idészakra vonatkozdan a szolgaltatasi szintek (rendelkezesre allas es
hibajavitas tekintetében is) teljesitésérdl, legalabb az alabbi tartalommal:

Az adott hénapra vonatkozo6 rendelkezesre allas
Az adott honap hibaelharitasi statisztikai, az elvart szintet nem teljesité
esemenyek leirasa

Elvaras, hogy Ajanlattevé 6 havonta végezzen szolgaitatasi szint
elemzést az alabbiakrél, és annak eredménye alapjan szikség esetén|
vizsgalja felul folyamatait, eszkozeit vagy erdforrasait: -

Az elvart szolgaltatasi szintek és hibajavitasi idok teljesllése

A hibatipusok gyakorisaga, jellemzé hibak

MV Zrt. visszajelzesei
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Ertékelési szempontok

Ajanlatkérd a beérkezd ajanlatokat két részszempont alapjan, a kovetkezok szerint

ertekeli:

[ERTEKELESISZEMPONT ~  SGiyszm
| Miiszaki megoldads L 30%

Havi iizemeltetési dij 50%

Tovahbi igények teljesitésére vonatkozé napidij j_gﬂ%
Miiszaki megoldds bemutatasa
Ajanlattevé mutassa be
Az (izemeltetésbe bevonni tervezett szakembereit (végzettség, lzemeltetesi es
fejlesztési tapasztalat, relevans technologiai mindsitések)

Az lizemeltetési tevékenységre biztositani tervezett eréforrasok mennyisege

Az lizemeltetésben alkalmazni kivant miszaki megoldasokat (monitoring, mentés,
stb.)

Az Uzemeltetésben alkalmazni tervezett folyamatokat (incidensmenedzsment,
problémamenedzsment, valtozasmenedzsment, tesztelési es lzembe helyezési

eljarasok, jelszékezeles)

Sorbarendezési szempontok
Ajanlatkerté kedvezdbbnek itéli azt az ajanlatot, amely
Tobb, a szoftverrendszer alapjat képez®, Microsoft technolégiakra vonatkozd
képesitéssel rendelkezd szakembert von be
Nagyobb ertforras-mennyiséget biztosit az lzemeltetesi tevekenységre

v Az Uzemeltetés tamogatasara alkalmazni kivant miiszaki megoidasok magasabb
szinvonallak, korszerlibbek (magasabb rendelkezesre allast, gyorsabb
adatvisszatdltést, stb. tesznek lehetbve)

A leirt folyamatok nagyobb mértékben megfelelnek az ITILv3 (IT Infrastructure
Library, az informatikai szolgaltatds-menedzsment Iegjobb gyakorlata)

ajanlasainak.




Sorbarendezés utdn a pontok kiosztasanak modszere

A kapott sorrend a kivetkezd maédon fordithaté le az 1-t6l 100-ig terjedd egyseges

skalara (az Gsszemérhetdség érdekében):

P,=100-(n- 99
* N-1
ahol N az dsszes ajanlatok szama,

n az aktualis ajanlat sorrendben elfoglalt helye.

Havi lizemeltetési dij

Ajanlattevé ajanlataban az tzemeltetési tevékenység dijanak minden relevans
koltséget tartalmaznia kell (szakértdi kdzremilkodeés, menedzsment, hardver és
licenszdijak) az alabbi tevékenysegekre vonatkozéan:
3 Altaldnos Uzemeltetési tevékenység

Hibajavitasok

Fejlesztések, modositasi és egyedi igények  havi 12 embernap erejeig

Monitoring

Kapacitas-menedzsment

Dokumentalas

Oktatas

Ajanlattevé havi Uzemeltetési dijat adjon meg, 1 év Uzemeltetesi idoszakot

feltételezve.
Ertékelés modszere

Az értékelés modszere: forditott aranyositas.

A legkedvezébb ajanlat (legalacsonyabb ajanlati arat tartalmazo ajanlat) a biralati
részszempont esetében a legmagasabb pontot (100) kapja, a tobbi ajanlatra adhato

pontszam ehhez képest aranyosan kerill meghatarozasra.

Alkalmazott képlet az alabbi:

p - 1oon _Legkedvezobb havi tizemeltetési dij
-

Aktualis lizemeltetesi dij

blogu (0 fa



Ajanlatkéré kedvezdbbnek itéli azt az ajanlatot, illetve megoldast, melyben a
legalacsonyabb a teljes vallalasi ar.
Tovabbi igények teljesitésére vonatkozo napidij

Ajanlattevd adja meg azt a napidijat, amelyen a havi 12 embernapos kereten tul
tovabbi erdforrasokat biztosit az egyedi igények teljesitesére.

Ertékelés modszere
Az éntékelés modszere: forditott aranyositas.

A legkedvezdbb ajanlat (legalacsonyabb napidijat tartalmazo ajanlat) a biralati
részszempont esetében a legmagasabb pontot (100) kapja, a tébbi ajanlatra adhato

pontszam ehhez képest aranyosan kerlll meghatarozasra.
Alkalmazott képlet az alabbi:
Legkedvezdbb

P,=100* _napidij
Aktudlis napidij

Ajanlatkéré kedvezobbnek itéli azt az ajanlatot, illetve megoldast, melyben a

legalacsonyabb az egyedi igények teljesitésere vonatkozé napidij.
Alkalmassagi kritériumok, kizird okok

Pénziigyi és gazdasagi alkalmassag feltételei

@ Alkalmatlan az ajanlattevd, ha barmelyik szamlajan a palyazati felhivas
megjelenésének napjatél visszaszamitott 12 honap soran 30 napot meghalado
sorban allas vagy rendezet|en tetel volt.

+ Alkalmatlan az ajanlattevé, ha az elmualt harom ev (2008., 2009., 2010.)
valamelyikében a mérleg szerinti eredménye negativ volt, vagy az éves
beszamolo kdnyvvizsgaldi zaradéka korlatozo, vagy elutasito volt, amennyiben az
ajanlattevo szervezet konyvvizsgalatra ktelezett.

Alkalmatlan az ajanlattevd, ha az eléz6 3 év jelentds szolgaltatasait nem mutatja
be a szolgaltatas targyanak, az ellenszolgaltatds oOsszegének, szolgaltatas

teljesitésének megjeldlesével.
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Miiszaki, Szakmai alkalmassag feltételei

Alkalmatlan az Ajanlattevd, és a beszerzés értékének 10%-at meghalado
mértékben igénybe venni kivant alvallalkozoja (egyittesen), ha nem rendelkezik
az elmult harom évben legalabb kettd, 6sszesen legalabb netté 20 Millio Forint
értékli, Microsoft kornyezetben végzett rendszerlzemeltetési tevékenysegre
vonatkozé referenciaval. lgazolas modja: a Kbt. 68.§ szerint, amely tanusitja a
beszerzés targyaval megegyezd feladat eredményes elvégzését. A
referencianyilatkozatnak a Kbt. 67.§ (3) bek. a) pontja alapjan legalabb a
kévetkezd informaciokat kell tartalmaznia: a teljesites helye, a szerzodest koéto
masik fél, a szolgaltatas targya, az ellenszolgaltatas Osszege vagy a korabbi
szolgaltatas mennyiségére utald mas adat megjeldlése, valamint a teljesités
mindsitése.

Alkalmatlan az Ajanlattevd, ha nem rendelkezik legalabb &, felséfokd miszaki
végzettséggel rendelkezd informatikai szakértével. lgazolas médja: a szakertok

bizonyitvany-masolatainak becsatolasa.

Az ajanlat részeként benyijtandd iratok

a) Cimlap: A cimlapon kérjik feltintetni az "Ajanlat" feliratot, az .eredeti,

masolati” megjeltlést, az ajanlattevé megnevezését és az ajanlat targyat.
b) Tartalomjegyzék: A tartalomjegyzéket oldalszammal ellatva kerjik elkesziteni.

c) Vallalasi ar részletezd tablazata (havi lzemeltetési dij, egyedi igényekre
vonatkozé napidij)

d) Miszaki megoldas bemutatasa (biralati részszempont)

e} Szakemberek bemutatasa, a gyakorlati iddére és végzetiségekre,

képesitésekre is kiterjedd informaciokat tartalmazd  Onéletrajzuk,

veégzettsegliket igazold okiratok masolata

f) Referencidk bemutatasa, Kbt. eldirasainak megfeleléen referencia-igazolasok

benylijtasa.

a) A Kbt 71. § (1) bekezdés a), b) és c) pontja szerinti nyilatkozat

bloge (© g
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h) A kizard okok fenn nem alldsénak igazolasahoz szikséges dokumentumok,
nyilatkozatok (ajanlattevének, (kozés ajanlattevéknek), a kozbeszerzes
értékének  10%-at meghaladdé mértékben igénybe venni  kivant
alvallalkoz6(k)nak, és az erforrast nydjté szervezet(ek)nek);

iy 60 napnal nem régebbi cégkivonat, esetleg valtozasbejegyzesi kerelem

benyujtasanak elektronikus visszaigazolasa, ha el nem biralt modositds van

folyamatban.

iy Alairdsi cimpéldany egyszeri masolata, meghatalmazott eseten a
meghatalmazas is. (A meghatalmazast két taninak, a meghatalmazonak és a
meghatalmazottnak is ala kell irnia. Meghatalmazd csak cegalairasi joggal

rendelkezd személy lehet, alairasi cimpéldanyat be kell csatolni.)
Hivatkozott eléirdsok

Hpt

Az MV Zrt. tevékenységere vonatkoznak a Hpt.
(http://net.joatar.hufir/laen/hiegy doc.cgi?docid=89600112.TV) eléirasai, ezért az

lizemeltetovel szemben elvaras, hogy annak ,Informatikai rendszer vedelme”
fejezetében leirtak szerint jarjon el.
PSZAF ajanlasok

Elvaras, hogy az (zemeltett a PSZAF vonatkozdé modszertani ajaniasa

(http:/iwww.pszaf huldata/ems694464/mell IT modsz utmutato modositott 13Cre 2

0091003.pdf) szem elott tartasaval végezze az Uzemeltetési tevékenyseget.




